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TELI SPORTOK IDOJARASA BIZTOSITAS
SZERZODESI FELTETELEK

1. cikkely
FOGALMAK

o Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositd altal a Biztositasi Szerz6dés alapjan jelen
szerz6dési feltételek szerint nyujtott biztositasi fedezet. Jelen fedezet kizardlag utasbiztositasi
szerz8dési fedezet megkotése esetén kdthetd meg, annak kiegészitd fedezeteként.

e Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kdvetkezményeire a biztositasi
szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyuijt.

e Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatarozott természetes személy, akinek az utazasaval
kapcsolatos biztositasi eseményre a biztositasi szerz6dés létrejon. Biztositott lehet az a
természetes személy, aki magancélbdl 21 napot meg nem haladé utazast tesz.

e Biztosité "MAPFRE Asistencia, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.".

e Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerzddd koteles fizetni a Biztositénak, az altala nyujtott biztositasi
fedezet ellenértékeként.

o Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja.

Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott,

b) a Biztositott altal megjeldlt személy,

c) a Biztositott halalakor a Biztositott 6rokose(i), amennyiben a Biztositott szerzddéskotéskor
nem jelolt mas Kedvezményezettet.

e Szerz6dé: az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a Biztositonak a szerz6dés megkdtésére
ajanlatot tesz, a Biztositéval a Biztositasi Szerz6dést megkdti és a biztositasi dij medfizetésére
kotelezettséget vallal.

e Teriileti hataly: az a foldrajzi terllet, vagy orszag, ahova a szerzddés targyaul szolgald utazas
iranyul, és a biztositasi fedezet kiterjed. Jelen biztositas értelmében a szerz6déskotés soran
megadott, http://www.sielok.hu/siterepek/europa/ valamennyi orszaganak siterep listajaban felsorolt
telepulés.

2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztosité a Biztositott részére a tartam alatt bekdvetkez6
biztositasi esemény kapcsan egyszeri pénziigyi nyujtasaval segitséget nyuijt.

3.cikkely

KARTERITES

A kartéritési igényt belfoldon a Biztosité 06 40 200 521 es kék szaman, kulféldrél a +36 1 413
7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az altala irasban meghatalmazott személy.
A Biztositd a karbejelentéskor e-mailen, faxon, vagy postai uton eljuttatja a Biztosité
karbejelenté6 nyomtatvanyat a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A
karbejelent6 nyomtatvany letolthet6 a Biztosité honlapjarol is, mely a
www.mapfreasistencia.hu cimen érheté el. A karigényhez, a karbejelentéd nyomtatvany mellé az
alabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

A Biztositott kiilfoldi tartézkodasat bizonyité dokumentumok pl.: hotelfoglalas, repiiljegy,
tovabba a sipalya lizemeltetéje altal adott hivatalos nyilatkozat, amely annak igazolasara
szolgal, hogy a biztositott idétartam alatt, a karbejelentés alapjaul szolgalé esemény
bekovetkezett, azaz a sipalya az idéjarasi koriilmények miatt sportolasra alkalmatlan, és emiatt
bezart allapotban volt.



http://www.sielok.hu/siterepek/europa/
http://www.mapfreasistencia.hu/

A Biztositéo utélag, forintban térit a Kedvezményezett részére az altala megadott
bankszamlaszamra.

Biztosité a biztositasi esemény megallapitasa szempontjabdél a http://www.snow-forecast.com
szolgaltatéi oldalon megadott adatokat tartja mérvadénak, amit a Biztositott tudomasul vesz.

4. cikkely
ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az alabbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete aldl:

a) rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés,
atipikus ciklondlis viharok, (rbdl lezuhané targyak, meteorit, valamint altalaban
valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteoroldgiai, szeizmikus vagy geolégiai jelenség
kovetkezményeképpen jelentkezd biztositasi esemény,

b) amelyek radioaktiv nuklearis energiabol szarmaznak.

Mentesiil a Biztosité az alabbi karigények kifizetése alol abban az esetben:

a) ha a karigényt, az utazas befejezésétél szamitott 7 napon tul jelentették be és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak a karelbiralas szempontjabol.

5. cikkel
A BIZTOSITAS TARTAMA

Az jelen szerz6dés hatarozott tartamu, a 2015. év december 20. és 2016. év marcius 19. kdzotti
naptari idészakara es6, a Biztositott minimum 4, de legfeljebb 21 napos utazasa.

6. cikkel
BIZTOSITASI ESEMENY

Az id6jaras- biztositas szolgaltatas keretében a Biztositd az utazas helyszinén és idGtartama alatt
bekdvetkezd idéjarasi eseményeknek az utazas céljanak tekintett téli sportolas min8ségét, élvezeti
értékét csokkent6 hatdsait, meghatarozott pénzbeli 6sszeg (biztositasi 6sszeg) medfizetésével
kompenzalja.

A Biztositd, a szolgaltatas keretében, a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén vallalja a jelen
szerz@dési feltételekben meghatarozott mértékl biztositasi 6sszeg megfizetését.

Jelen feltételek értelmében biztositasi eseménynek mindsul, amennyiben a jelen pontban
meghatérozott tablazatba foglalt egybefiiggé idétartam alatt, a mért hd csapadék
mennyisége/minésége nem teszi lehetévé a téli sportokat, vagyis sielésre, snowboardozasra
alkalmatlan. Téli sportolasra alkalmatlan iddjaras, a nem megfelel6 mennyiségl, minéségl hé, amely
miatt a sielésre/snowboardozasra kijeldlt sipalyak az Uzemeltetd dontése alapjan, zarva tartanak.
Nem megfelelé6 mennyiségli hé alatt értend6 azaz idgjarasi korilmény is, amikor a lezudulé ho
mennyisége miatt (hévihar, hé szakadas, hofavas, lavinaveszély) nem lehetséges téli sport (izése, a
hivatalos si/snowboard palyak lezarasa miatt. Nem szamit biztositasi eseménynek egy-egy
siterllet/sipalya, részleges lezarasa, igy kilénésen, de nem kizarélagosan, kod, jegesedés,
lavinaveszély miatt, amennyiben a sipalya tébbi terllete/palyaja sportolasra alkalmas.
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Az utazas id6tartama o 3 Az utazas idGtartama
Téli sportolasra alkalmatlan napok

Téli sportolasra alkalmatlan napok

(beleértve az indulas (beleértve az indulas

e szama napjat) szama

4 napos utazas 2 vagy ennél tébb napon, 13-14 napos utazas 6 vagy ennél tobb napon,
5-6 napos utazas 3 vagy ennél tébb napon, R 15-16 napos utazas 7 vagy ennél tobb napon,
7-8 napos utazas 4 vagy ennél tobb napon, 17-18 napos utazas 8 vagy ennél tobb napon,
9-10 napos utazas 4 vagy ennél tobb napon, B 19-21 napos utazas 9 vagy ennél tobb napon,
11-12 napos utazas 5 vagy ennél tobb napon, R

Az utazas idétartamaba az indulasi és visszaérkezési napok is figyelembe veenddk.

7. cikkely
BIZTOSITASI OSSZEG

Biztositott jogosult a Biztositd szolgaltatasara, minden, a 6. cikkelyben megfogalmazott, biztositasi
esemény bekdvetkeztekor, napi térités formajaban, a feltételek szerinti minden téli sportolasra
alkalmatlan nap utan 25 Eurénak megfelel6 dsszegre, de a maximalisan kifizethet6 biztositasi 6sszeg
fels6 hatara, jelen feltételek szerint 200 Eurd. Az arfolyam értékelés napja, télis sportolasra
alkalmatlan napokon a Magyar Nemzeti Bank altal megadott EUR/Forint arfolyamanak atlaga.

8. cikkely
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

A Biztosité kockazatviselése a megkotott utasbiztositasi szerz6dés alapjan kiallitott kétvényen a
biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24 6rajaig tart.

9. cikkely
A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a) Minden utasbiztositasi kdtvényhez a Biztositonal egy , Téli sportok id6jarasa” biztositas kothetd.
b) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal és , Téli sportok idjarasa” biztositassal
rendelkezik, a Biztosité a ,Téli sportok id&jarasa” biztositasi szolgaltatast egyszeresen nyujtja.

10. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan térténik. A biztositasi dij az ajanlat
megtételekor, de legkésdbb a kdtvény atvételekor esedékes.

11. cikkely
A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely utazas a Biztositonal ,Téli sportok id6jarasa” biztositassal fedezett és
ugyanabban az idészakban egy masik biztositétarsasag altal is , Téli sportok id6jarasa” biztositast
kotottek ra, eltéré6 megallapodas hianyaban a Biztositott - ha ilyen koriiményrél tudomast szerez,
vagy megfelel6 gondossag tanusitasa mellett tudomast szerezhetett volna a Szerz6d6, - koteles
tajékoztatni a Biztositot.

b) A tulbiztositott részben a biztositasi szerz6dés érvénytelen és a dijat ennek megfeleléen le kell
szallitani.

c) A Biztositas nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélklli gazdagodasanak.
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12. cikkely
BIZTOSITASI TITOK ES ADATVEDELEM

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére alldé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a

karosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadoé Ugyfeleinek azon biztositasi

titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a

szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez,

modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések
megitéléséhez szilkséges, vagy a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi

LX. tdrvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A 2. pontban meghatarozott céltél eltéré célbol végzett adatkezelést a biztositd, a

biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval

végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthatoé elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkdll - ha térvény masként nem rendelkezik -

titoktartasi kotelezettség terheli a biztositdé, a fliggetlen biztositaskozvetité, a biztositasi

szaktanacsadé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato6 ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado ugyfele vagy annak
torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) a biztositasi térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban [évé biintetéeljaras keretében eljar6 nyomozoé hatésaggal és ligyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) buntetélgyben, polgari Ugyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
ugyében eljard birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdésaggal szemben, ha adoigyben, az addhatésag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kodtelezettség terheli.

f)  afeladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd,
fuggetlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek
érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfeligyeleti feladatkdrében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyr6él szolo 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatésaggal,

i) a kulén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdz0s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

[) & 2003. évi LX. térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében
a kétvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzdédési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziilkséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
illetve a karokozéval, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a kdzuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett
masik jarm({ javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

g) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval, valamint pénzlgyi jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes
szabalyairdl szo6l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j),
n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 6. pontban meghatarozott szervek

alkalmazottaira is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal az addéhatésag felé torténd

adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a

nemzetkozi adoligyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé

Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények maodositasarol

sz06l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb

kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylttm(kodés egyes szabalyairdl
sz0616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-abanfoglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

A biztosité, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a nyomozé hatésag, a

nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv ~ anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovetségben vagy bilnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitészer  birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I|G8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliiggésben.

A biztositdé, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsaddé a nyomozé hatésagot a

,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban el6irt Ggyészi jovahagyast

nélkul6zd megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszefiiggd,

biztositasi titoknak mindsilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd,

biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és

vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél széld térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljaras soran az

Osszevont alapu felliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité

tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
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14)

15)

16)

17)

18)

a) a magyar blnilddzd szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bindldézé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak
min6suld adatot a biztositétol.

b) a pénzlgyi informaciés egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold térvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a biztositétol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel8) torténé

adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdajarulasanak hidnyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel6 szintie az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitdsa esetén a

belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feligyeleti
hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kulféldi és a magyar feltiigyeleti hatdosag kézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mind&sulé adatok atadasa,

d A 2003. évi LX. térvény nyolcadik részének Ill. és Ill/A. fejezetében, a pénzigyi
konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl széld térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a-d) pontokban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott

5 év elteltével tordini kell.

A biztosité az érintett személyt nem tgjékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 8. pont

alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a

biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt

kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,

ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskodzvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles térdlni minden olyan,

ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,

amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

Jelen feltételek alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a

személyes adatok kezelésére vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatdé adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt

Orokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

13. cikkely
A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTEN® ADATATADAS

1.

A Biztositd (jelen pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) - a veszélykdzdsség érdekeinek a
megovasa erdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kbtelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelels teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
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fordulhat mas biztositohoz (jelen pont alkalmazdsaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal

kezelt alabbi adatok vonatkozasaban.

A megkeres§ biztosito a kdvetkez6 adatokat kérheti:

a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi esemeényekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkodtésével kapcsolatban felmerlt
kockazat felméréséhez szukséges adatokat;

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

f)  aszerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

g) a biztositott vagyontargyak, koévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

h) a g) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

i) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt
kockazat felméréséhez sziilkséges adatokat;

) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6é szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat;

k) a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat; és

[) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sérilés miatt karigényt, vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesit6 személyt érinté korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi
esemeényekre vonatkozo6 adatokat.

A megkeresd biztositd a szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmlazonositd adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan jogosult az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmilvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kulondsen a karesemény iddpontjara, jogalapjara, a jarm( sériléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé biztosité altal
megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informaciokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsértésének.
A megkeres biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
koveté kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd
tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az
adatkezelés imént meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az

abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt

legalabb egyszer értesiti.
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14. cikkely
A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett székhelye:
Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kiralysag. A MAPFRE Asistencia
S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag fennhatésaga ala tartozé alabbi
szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénziigyi Minisztérium, Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio
de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de Economia Direcion General de Seguros y Fondos
de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A. engedéllyel rendelkezik a Biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél szolo 2003. évi LX. torvény alapjan a nem életbiztositasi agon belll az 1., 2., 3., 9.,
13., 16., 17., 18. biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden
biztositasi tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztll jon Iétre, melynek
székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

15. cikkely
ELEVULES, PANASZKEZELES, IRANYADO JOG

A biztositasbdl ered6 igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével
elévilnek.

A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozéan a magyar
jogszabalyok az iranyadoak.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerllé panaszok kezelésével a Biztositdé Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.

Telefon: 061 461 0623

Fax: 061 461 0624

Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina Ut 17. szam alatt munkanapon 9 6ra és 17 6ra
kozott.

Szébeli panasz tehet6 a Biztositdé 061 461 0623 telefonszaman, hétféi munkanapokon 8 6ra és 20 6ra, a
tébbi munkanapon 8 6ra és 17 éra kdzott. A fenti telefonszamon bejelentett panaszokat a Biztosito régziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut 17.
cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,

3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kévetd
30 napon belll megkuldi az tgyfélnek.

A Biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésége van arra, hogy Magyar Nemzeti Banknal
(tovabbiakban: Fellgyelet),

székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

kdzponti levelezési cime: Budapest, BKKP Pf.777.,

koézponti telefonszama (36-1) 489-9100

ugyfélszolgalati telefonszama: 06-40-203-776

koézponti fax szama: (36-1) 489-9102

e-mail cime: ugyfélszolgalat@mnb.hu, fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezzen, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz forduljon, vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet (H-
1525 Budapest BKKP Pf.: 172.) eljarasat kezdeményezze.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositdétarsasaggal kodzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet miikddésével kapcsolatos egyéb
lényeges informacidk (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon
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megtalalhatéak. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koézul — a Pénzugyi
Békéltetetd Testuleti eljardson Kkival — kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet, a kozvetitdi
tevékenységrol szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszt6é a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési
modok mellézésével birdi uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé
1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései és a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.
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