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KEZELESI TAJEKOZTATO

1. Az adatkezelés célja, tartama

1.1. A Groupama Garancia Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) az in-
formaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. (tovabbiakban Infotv.), valamint a biztositokrol és a biztositasi te-
vékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit) felnatalmaza-
sa alapjan, a Bit 3.8. 61. pontjaban megjelolt Ugyfelei biztositasi titoknak is
min&silé személyes és kilonleges adatait a biztositasi szerzédéssel, létre-
jottével, nyilvantartasaval és a szolgdltatassal kapcsolatosan a szerz&dés ér-
vényességének, illetve az érvényesség lejartaval a torvényi eléirdsoknak
megfeleléen, a kdtelezé megdérzés idejéig tartja nyilvan és kezeli.

1.2. A Bit. 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité adatkezelésének célja a
biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasa-
hoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szik-
séges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél. Ezen céloktdl eltéré célbdl
végzett adatkezelés csak az Ggyfél elézetes hozzajaruldsaval végezheto.

1.3. Az lgyfél adatszolgaltatasa onkéntes (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a. pont-
ja, Bit. 155.8 (2) bekezdés), a 1.4. pontban meghatarozott adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat a regisztracioval megadottnak tekintjik.

1.4. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd adatkezelése kiterjed a biztositd Ugy-
félportal szolgaltatasanak igénybevételéhez, az Ugyfélportal funkcidihoz
szikséges adatkezelésre is.

1.5. Amennyiben On ugy dént, hogy a kiszamitott dij alapjan szerzédés
megkotésére ajanlatot tesz, a biztositasi szerz6dés megkdtésének meneté-
rél tovabbi tajékoztatast kap.

1.6. A biztositét a tudomasara jutott és az tgyfelei személyi korilményei-
re, vagyoni helyzetére, valamint biztositasi szerzédéseire vonatkozd adatok
tekintetében (biztositasi titok) idébeli korlatozas nélkul titoktartasi kotele-
zettség terheli. A biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositd harmadik
fél részére csak akkor adhatja ki, ha az érintett fél vagy torvényes képvi-
sel6je a kiszolgéltathato titokkort pontosan megjeltlve arra irasbeli fel-
mentést ad. A biztosito az Ugyfél felmentésének hidnyaban biztositasi tit-
kot kizarélag a Bit-ben felsorolt szerveknek és csak az ott megjelolt korben
szolgaltathat ki.

1.7. Tajékoztatjuk, hogy a Bit. 160.§ (3) bekezdése és 161.§ (1) bekezdése
alapjan biztositasi szerz6dés megkotése, illetéleg a szerz&dés létrejottének
elmaradasa esetén az On &ltal megadott adatokat az adatkezelési cél meg-
sz(inéséig, a szerz&dés létrejGtte esetén a szerzédésének fennallasa alatt ta-
roljuk, illetéleg mindaddig, amig a szerz6désbdl, a szerzédés létrejottének
elmaradasabdl, meghidsulasabdl igény érvényesithetd.

2. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem éll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Az Ugymenet kiszervezését végzd
fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az éltaluk végzett tevékenység le-
frdséra vonatkozd tajékoztatd a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban és a
www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthetd. A biztositéval kotott
szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziiksé-

ges célokra hasznalhatéak a biztositotol kapott adatok. A kiszervezett te-
vékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozé jogszabalyokat
kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonatkozé kotelezett-
séget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket
a velUk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harma-
dik személynek okozott barmely karért a biztosito felel. Amennyiben a ki-
szervezett tevékenység keretében a biztositdé az Ugyfeleinek személyes
adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz, gy a kiszervezett
tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozojanak mindsul.

3. Az érintettek jogai és érvényesitésiik

A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairol, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal kez-
deményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi fel-
tételek fennéllasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az Ugyfél kérésére a
biztositd tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az éltala vagy a ren-
delkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adataitol,
azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékeny-
ségérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

4. Tiltakozasi jog és jogorvoslati lehet6ség

4.1. Az Infotv. 21.§-a szerint az érintett tiltakozhat személyes adatanak keze-
lése ellen, tobbek kozott, ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kiza-
rolag az adatkezel vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvé-
nyesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az érin-
tett tiltakozhat abban az esetben is, ha a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatds céljara torténik, valamint, ha a tiltakozas joganak gyakorlasat egyéb-
ként torvény lehet6vé teszi. Az adatkezel6 koteles a bejelentéseket a torvény
eléirasa szerint kivizsgalni, és a kérelmezé&t irasban tajékoztatni. Az érintett a
jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezelének a tiltakozasi jog gya-
korlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet, birésaghoz for-
dulhat. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles
azt megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyi-
ségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet. Az
érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért
és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé altal oko-
zott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesdl
az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsé-
ge aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérel-
mét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a
kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

4.2. Az adatainak kezelésével kapcsolatos kifogasai esetén az Infotv. ren-
delkezései szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-
saghoz is fordulhat.

4.3. Jelen tajékoztatéval kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés, panasz
esetén személyesen a biztositd Ggyfélszolgalati irodaiban dolgozd munkatéar-
saihoz fordulhat. Telefonon keresztul a biztosito TeleCenter +36 1 467 3500




telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupamagarancia.hu
weboldal ,Irjon nekiink” mentipontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyi-
ben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélci-
men és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyako-
rolja. A Magyar Nemzeti Bank elérhet&ségei: 1013 Budapest, Krisztina
korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, kdzponti telefonszéma:
+36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhatd telefonszam: +36 40 203 776,
kézponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejotté-

vel, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltetd Testi-
let (levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100,
e-mail: pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok
kozul kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevékenységrol
sz0l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyadoak.

4.4. A jelen Adatkezelési tdjékoztatdban hivatkozott jogszabalyok a bizto-
sité www.groupamagarancia.hu honlapjan megtekinthetéek.



