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Biztositasi idészak és tartam
A biztositas hatarozatlan idére kéthetd. A biztositasi idészak 1 év.

Biztositasi esemény

Toréskar

A biztositott jarm(ben barmilyen kivilrél hatd, hirtelen fellépd,
baleseti jellegli er6hatds vagy harmadik személy altal elkdvetett
rongalas miatt keletkezett sértilés.

Elemi kar

A biztositott jarm(ben tlz, villamcsapas, robbanas, féldcsuszam-
las, kG- és foldomlas, az MSK-64 skéla 5. fokozatat elér6 foldren-
gés, természetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa,
legalabb 15 m/sec er6sségl szélvihar, felhészakadas, arviz, belviz,
egyéb vizelontés, jégverés, lezidulé hétdomeg, hényomas altal
keletkezett kar.

Lopaskar

A biztositott jarm( ellopasa, 6nkényes elvétele, elrablasa, valamint
e cselekményekkel kapcsolatban keletkezett sériilése (kivéve az
livegezés sérlilését).

Nem minésil a gépjarm( ellopasanak a sikkasztas.

Részlopas-kar

A biztositott jarmi — kivéve motorkerékpéar — alkatrészeinek, tarto-
zékainak ellopasa, elrablasa, valamint e cselekményekkel kapcso-
latban keletkezett sériilése (kivéve az livegezés sériilését).

Onallé tvegkar

A biztositott jarm{ ablakiivegeiben kivilrél hato, hirtelen fellép6,
baleseti jellegli er6hatas vagy rongélas altal keletkezett torés,
illetve egyéb sériilés. Jelen feltétel szerint nem mindésil ablak-
lvegnek a jarm(i szélvédétol kalonalld tetéablaka.

Baleset

Balesetnek min6sil, ha a biztositott jarmuvel kézlekedbket a jar-
m(ivet ért, a biztositasi feltétel 3. pontjaban meghatarozott bizto-
sitasi események kovetkeztében olyan, az akaratukon kivil hirte-
len fellép6 kiils6 behatas éri, melynek kovetkeztében 1 éven beldl
életliket vesztik, vagy maradandé egészségkarosodast szenvednek.

Kockazatviselés kezdete

A biztositoé kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meghata-
rozott idépontban, ilyen hidnyaban a szerzédés |étrejottének id6-
pontjaban kezdédik.

Kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat:

— amelyek a jarmii értékcsokkenésébdl szarmaznak,

— amelyek nem baleseti jelleggel kovetkeztek be (példaul miisza-
ki hiba, anyagfaradas, hiitéviz megfagyasa, motorolaj elfolyasa,
ablaktorl6, ablakemel6 altali iivegkarcolasok stb.), ide nem
értve a gépjarmi{i berendezéseinek meghibasodasa folytan
keletkezett tiiz vagy robbanas okozta karokat,

— amelyek a gépjarmii azon felszereltségeiben kovetkeztek be,
melyekre vonatkozéan a szerz6d6 félnek a biztosité kockazatvi-
selése miatt dijat kellene fizetnie, a szerz6d6 azonban ezekre
vonatkozoéan a dijat nem fizette meg,

— amelyek a jarmii (izem- és kenGanyagaiban keletkeztek,

— amelyek a jarmiirdl leszerelt alkatrészekben, tartozékokban
keletkeztek,

— amelyek a javithat6 alkatrész ujra cserélésének tobbletkoltsé-
geként jelentkeznek,

— amelyek a sériilt feliileteken kiviili fényezés tobbletkoltsége-
ként jelentkeznek,

— amelyek a jarmiivon engedély nélkiili atalakitasokkal okozati
Osszefiiggésben keletkeztek,

— amelyek a jarmii olyan felszereléseiben keletkeztek, melyek

felszerelése hatdsagi engedélyhez kotott, és a baleset idGpont-
jaban ez nem allt rendelkezésre,

— amelyek a jarmiibdl szerszam nélkiil kiszerelhet6 elektroakusz-
tikai berendezések és tartozékaik ellopasabél szarmaznak,

— amelyek a jarmiivet verseny vagy arra valé felkésziilés kdzben
érték,

— amelyeket robband, gyulékony, maré vagy korrodalé anyagok-
nak a biztositott jarmiiben val6 szallitasa okozott vagy stlyos-
bitott,

— amelyek a jarmii rakodasa soran keletkeztek,

— amelyek a jarmii rakomanyanak elmozdulasabél szarmaznak,

— amelyek radioaktiv sugarzas hatasara keletkeztek,

— amelyeket kdornyezetszennyezés okozott,

— amelyeket habord, invazié, kiilfoldi ellenség cselekedetei,
ellenségeskedés vagy haboris cselekmények, polgarhaboru,
felkelés, forradalom, lazadas, polgari mozgalom, hadi vagy
bitorolt hatalom, sztrajk, barmilyen terrorista cselekmény
kovetkeztében keletkeztek,

— amelyek a jarmiivekben a rajuk szerelt specialis felépitmények,
kiegészité berendezések miikodésével, miikodtetésével ossze-
fliggésben keletkeztek,

— amelyek a sériilt jarmii ideiglenes pétlasabél szarmaznak.

Dijfizetés

A biztositasi dij a teljes biztositasi id6szakra a kotvény kiallitasa-
nak napjan, amennyiben a kotvény kiallitdsanak napja korabbi,
mint a kockéazatviselés kezdete, a kockazatviselés kezdetének
napjan egy 6sszegben esedékes.

A szerz6d6 felek havi, negyedéves, féléves részletfizetésben is
megallapodhatnak. Részletfizetés esetén az elsé dijrészlet a kot-
vény kidllitdsanak napjan, amennyiben a kotvény kiallitasanak
napja korabbi, mint a kockazatviselés kezdete, a kockazatviselés
kezdetének napjan, a tovabbi dijrészletek annak az id6szaknak az
elsé napjan esedékesek, amelyre a dijrészlet vonatkozik.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és ezzel egyidejlileg a
szerz6dés megszinik (totalkar vagy lopas esetén), a biztosité az
egész biztositasi id6szakra jaré dij megfizetését kovetelheti. A
szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a
napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése
véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztosi-
té a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A szerz6d6 a biztositasi dijat valasztésa szerint atutalassal, csopor-
tos beszedési megbizassal, bankkéartyaval, vagy készpénz-atutalasi
megbizassal (csekk) teljesitheti.

A biztosité biztositaskozvetitéssel megbizott képvisel6je biztositasi
dij atvételére nem jogosult.

A biztositasi dij valtozasa

A biztosité jogosult minden biztositasi id6szakra modositott dijat
megallapitani. A médositott dijat legalabb 50 nappal a biztositasi
évfordul6 el6tt a szerz6d6 tudoméasara kell hoznia.

A szerz6dés megsziinésének esetei

Rendes felmondéas

A szerz6dést barmelyik fél a biztositasi feltétel 6.2. pontja szerin-
ti biztositasi évforduléra, azt megel6z6en legaldbb 30 nappal
irasban felmondhatja.

Erdekmulas

Amennyiben a szerzédés hatalya alatt a biztositasi érdek megszi-
nik, a szerzédés, illetve annak megfelel6 része a véltozas napjan
megszlnik.

Dijnemfizetés miatti megszlinés

Fogyaszté altal kotott szerzédés esetén

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a
kévetkezményekre torténo figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet
a felszélitas elkildésétsl szamitott 30 napos péthataridé tlizésével
a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen eltel-
tével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megszinik, kivéve, ha a biztosit6 a dijkévetelést késedelem nélkiil
birdsagi uton érvényesiti.

Nem fogyasztd altal kotott szerz6dés esetén

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével a
szerz6dés megszlinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a biztositott halasztast sem kapott, illet6leg a biztosit6 a
dijkovetelést birdsagi uton nem érvényesitette. A biztosité a szer-
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z6dés megsz(inését és a birésagi Ut igénybevételének hataridejét
tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az esedékességtél
szamitott 30 nap eltelte el6tt ennek a korilménynek a kozlésével
a biztositottat a fizetésre irasban felszélitja.

Fogyaszté definicidja

Fogyaszténak minésll az a természetes személy, aki szakmdja,
onallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl jar el.
Megvaltoztatott dij, vagy onrészesedés el nem fogadasa miatti
megsz(inés

Ha a szerz6d6 a megvaltozott dijat vagy dnrészesedést nem fogad-
ja el, az arrol sz616 értesitést kovetéen a szerz6dést — a biztositasi
feltétel 6.2. pontja szerinti biztositasi évforduléra, azt legalabb 30
nappal megel6zéen — irasban felmondhatja.

A jarm( hasznalati médjanak megvaltozadsa miatti megszlinés
Amennyiben a biztositott jarm(ivet a szerz6dés id6tartama alatt
taxiként vagy bérgépkocsiként helyezik Gzembe és a szerzédé a
valtozas bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, tovabbéa a
potdijat nem fizeti meg, akkor a szerz6dés az ismételt zembe
helyezés napjan megsz(inik.

Biztositasi kockazat jelent6s ndvekedése miatti megszlinés

Ha a biztosit6 a szerz6déskétés utan szerez tudomaést a szerz6dét
érinté lényeges kortlményekrél vagy azok valtozasarol, és ezek a
kortilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredmé-
nyezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon belll javaslatot
tehet a szerz6dés moédositasara, vagy a szerz6dést 30 napra iras-
ban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a médosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll nem vélaszol, a
szerz6dés a modosito javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon meg-
szlinik, ha a biztosité erre a koérilményre a modosité javaslat
megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

A biztosité szolgaltatasai
Helyreallitasi koltségek megtéritése
A biztosité megtériti a biztositott jarmiiben a biztositasi esemény
kovetkeztében keletkezett kdrosodasok — magyarorszagi markaszerviz-
ben, a gyari javitasi technolégia szerint elvégzett — helyreallitasanak
szémlaval igazolt koltségét. Amennyiben a helyreallitds nem marka-
szervizben torténik, a biztosité a javitds — magyarorszagi atlagos
arszinvonalnak megfelelé — szamlaval igazolt koltségét tériti meg.
A felek bizonylatok hianyadban a becsilt karértékre vonatkozdan
megallapodast kothetnek, kivétel ez alél a gépkocsi pirotechnikai,
illetve elektronikus elven m(ikodé utasvédelmi berendezéseire
vonatkoz6 kartéritési 6sszeg. Ezen berendezések cseréje esetén az
anyagkoltségek csak markaszerviz altal kiallitott szamla alapjan
kerlilnek megtéritésre.
A biztositd szolgaltatdsa nem terjed ki a helyreéllitasi koltségek
afa tartalméra, amennyiben azt a biztositott jogosult az adéjabél
levonni, illetve visszaigényelni. A biztosité altal megéllapitott kar-
téritési 6sszegbdl elészor az afa és egyéb kozteher keriil levonasra,
és az gy csokkentett 6sszegb6l pedig az 6nrészesedés. Szémla
nélkuli helyredllitds esetén a biztositdé minden esetben az afa
nélkul kalkuldlt, a javitéiparban a kar idépontjaban meglévé atla-
gos nettd helyreallitasi koltséget tériti meg. Ha a gépjarmi helyre-
allitasa nem torténik meg, a biztositdé szolgdltatdsa abban az
esetben is az atlagos, netté helyredllitasi koltséggel azonos.
Amennyiben karosszéria sériilés esetén a fényezés nem karosodott
és a sérllt karosszéria elem javitasat fényezés nélkili technolégia
alkalmazasaval végzik, akkor az afat is tartalmazé szémla szerinti
0sszeg nem haladhatja meg a fényezéses technolégiaval térténé
javitas atlagos javitéipari koltségének 60%-at (felhasznalt segéd-
anyagok koltsége, valamint a technolégiai id6szlikséglet és atlag
oradij alapjan szamolt munkadij 6sszege).
A biztositas megtériti a taxiként tizemeltetett gépjarmuvek biztosi-
tasi esemény soran sériilt karosszéria elemeinek Ujra félidzasanak
koltségét, amennyiben a félidzasra a jogszabalyban szabéalyozott
szinel6iras teljesitése miatt kertlt sor. A biztositas a folidzas esz-
tétikai sériilésére nem terjed ki.
Ertékemelkedés levonasa a helyreallitas koltségeibsl
a) Személygépjarmivek és a legfeljebb 3500 kilogramm megen-
gedett dssztémeg( tehergépjarmivek esetén
A biztosité a helyredllitds koltségeibdl az elsé forgalomba
helyezéstél szamitott 3 évig nem von le értékemelkedést, a
beépitett U] alkatrészek értéknével6 hatasat figyelmen kivil
hagyja. Az elsé forgalomba helyezéstél szamitott 3 év letelte
utédn a sérilt akkumulator, gumiabroncs, kopé-forgd alkatré-
szek, tovabba a kipufogd rendszer elemeinek cseréjét az
elhasznaldédasukkal aranyos anyagkoltség levonasaval, az elekt-
roakusztikai berendezések és tartozékaik cseréjét karidéponti,
avult értékikon tériti a biztosité.
Az els6 forgalomba helyezéstél szamitott 6 év letelte utan a

biztosité a helyreallitas koltségeibdl értékemelkedést von le, a
beépitett Uj alkatrészek értéknovel hatasat figyelembe veszi.
Minden egyéb, a 9.1.1. a) pontban nem szereplé jarmifajta
esetén

A biztosité a sérilt akkumulator, gumiabroncs, kopd-forgd
alkatrészek, tovabba a kipufogd rendszer elemeinek cseréjét az
elhasznéaldédasukkal aranyos anyagkoltség levonasaval, az elekt-
roakusztikai berendezések és tartozékaik cseréjét karidéponti,
avult értékikon tériti a biztositd. A helyreallitas egyéb koltsé-
geib6l a biztosité az elsé forgalomba helyezéstél szamitott 6
évig nem von le értékemelkedést, a beépitett Uj alkatrészek
értéknoveld hatasat figyelmen kiviil hagyja.

Az els6 forgalomba helyezéstél szamitott 6 év letelte utan a
biztosité a helyreallitas koltségeibdl értékemelkedést von le, a
beépitett Uj alkatrészek értéknoveld hatasat figyelembe veszi.
Amennyiben az els6é forgalomba helyezés idépontja az Ugyfél
részér6l nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés idépontja-
nak a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni.

b
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kévetéen jogosult a helyreallitott jarmd allapotéat ellendrizni.

Jarm( pétlasi értékének megtéritése

A biztosité megtériti a biztositott jarm( poétlasi értékét, ha:

— biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben megsériil,
hogy helyreéllitasa a koltségek és megtérilések figyelembevé-
telével gazdasagtalan (totalkar),

— ha ellopjék és a rendérségi feljelentéstél szamitott 75 napon
belll nem kerll meg.

A jarm( pétlasi értéke az az 6sszeg, amelyért Magyarorszagon egy

azonos tipusu, felszereltségli, évjaratu, futasteljesitmény(i, misza-

ki allapotd, jogéallasu jarmivet a karesemény idépontjaban meg
lehet vaséarolni, de maximum a magyarorszagi Eurotax-katalégus
alapjan szamitott érték.

A biztosité totalkar esetén a jarm(i maradvany (roncs) értékével

csokkentett potlasi értékét tériti meg.

A maradvany (roncs) atvételére a biztosité nem kételes.

Egyéb szolgaltatasok

Megtériti a biztositd a gyarilag vagy utélag beépitett elektroakusz-

tikai berendezésekben (radié, magnetofon, CD lejatszd, radidtele-

fon, hangfalak stb.) biztositasi esemény kévetkeztében keletkezett
karokat, amennyiben a felszereltség biztositasi fedezet ala ker(lt.

A helyreallitasi koltségek téritése a 9.1. pontban foglaltak alapjan

torténik.

Az elektroakusztikai berendezés totalkara vagy ellopasa esetén a

gyarilag beépitettek karidéponti, avult értéken, az utélag beépitet-

tek karidéponti, avult értéken, de legfeljebb 200 000 Ft-ig téril-
nek meg. A biztosité 100 000 Ft 6sszegig megtériti a biztositasi
esemény soran sériilt gépkocsi indokolt szallitadsaval, tarolasaval,

Orzésével kapcsolatos koltségek szamlaval igazolt 6sszegét.

Belfoldi szallitas esetén a biztosité a fuvardijat a Magyar Autoklub

karidépontjaban hatélyos jarm(i szallitasi dijszabasa szerint kalku-

lalt fuvardij 6sszegéig tériti meg, az ezt meghalad6 fuvardij szam-
la ellenében sem téral.

Amennyiben a gépjarm(i ismételt forgalomba helyezése sziikséges,

annak szamlaval igazolt kéltségét a biztosito kifizeti.

Megtériti a biztosité a biztositott jarmiiben bekovetkezett felelds-

ségbiztositasi karesemény helyreallitasi koltségeinek megallapita-

sanal levont avultatas dsszegét. A kifizetés a bonust érinti.

A jarmi pétlasi értékének, valamint a jarm( helyredllitasi koltsé-

geinek meghatarozasakor a biztosité az esetleges korabbi sériilé-

sek értékcsokkentd hatasat figyelembe veszi.

Mentesiilés

. A biztosité mentesil szolgéltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyit-

ja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sllyosan gondatlan

magatartassal

— aszerz6dé fél vagy a biztositott;

— avellk kozos haztartasban él6 hozzatartozdjuk;

— Uzletvezetésre jogosult tagjuk, tovabba vezeté beosztasu illets-
leg a biztositott vagyontargy kezelésével egyitt jaré6 munkakort
bet6lt6é alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

— a biztositott jogi személynek a vezetd beosztasl tisztségvisels-
je vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
tisztségvisel6je, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési kotele-

zettség megszegésére is alkalmazni kell.

10.2. Sulyosan gondatlannak minésil tébbek kozétt, ha:

— a jarm(vet a 10.1. pontban meghatarozott személy, illetve
ennek beleegyezésével mas személy az adott gépjarmi kategé-
riara érvényes gépjarmivezetdi engedély nélkil vezette;

— a jarm(vet a 10.1. pontban meghatarozott személy, illetve
ennek beleegyezésével mas személy kabitészer vagy a vezetési
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képességet hatranyosan befolyasolé egyéb szer, vagy 0,8 ezre-
|éket elér6 alkoholos befolyasoltsag allapotaban vezette;

— a kart szakszer(tlen Gzemeltetés okozta;

— ajarmi a kar id6épontjaban sulyosan elhanyagolt miiszaki alla-
potban volt, és ez kdzrehatott a kar bekdvetkeztében;

— akar bekovetkeztében a tlizrendészeti el6irasok sllyos megsze-
gése is kozrehatott.

A jelen biztositas értelmében nem mindstl mentesilési oknak a

gépjarm(i vezet6i engedély nélkili vezetése, ha a gépjarmuvet az

elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart vezetdi engedéllyel vezet-
ték, de azt a karesemény id6pontjatél szamitott 30 napon bell
valtozatlan feltételekkel meghosszabbitottak. Indokolt akadalyoz-

tatas (példaul személyi sérilés, korhazi apolas stb.) esetén e 30

napos hataridét az akadaly megsz(inésétél kell szamitani.

A karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség sulyosan gondatlan

megsértésének minésil kilondsen, ha:

— ajarmivet nem zartak le megfelel6en,

— ajarmU a lopas id6épontjaban nem rendelkezett a szerz6désben
megnevezett, mikodoképes, bekapcsolt védelmi rendszerrel,

— a biztositott gépjarmi az els6 forgalomba helyezést kdvetéen
barmely okbdl kifolyélag (pl. ablakiiveg-rongalas, lopaskisérlet,
tanksapka lefeszitése, zarrongalas, eredeti vagy masolt kulcs,
elektronikus inditokartya elhagyasa, forgalmi engedély elvesz-
tése stb.) olyan allapotba keril, hogy rendeltetésszerlien nem
hasznalhatd, vagy a gépjarm( jogszer( hasznal6jan kivil mas
illetéktelen személy is képessé valhat a gépjarm( hasznélatara,
és a szerz6d6, biztositott, tulajdonos, illetve Gzemben tarté a
szakszer(i javitas, illetve zarcsere megtorténtéig nem téarolja a
gépjarmUivet megfeleléen lezart helyen,

— a biztositott nem tud hitelt érdemléen elszamolni a jarmu
torzskonyvével, forgalmi engedélyével, az ajanlaton rogzitett
szamu és tipustu kulcsaival, illetve a védelmi rendszer ki-
bekapcsolasahoz sziikséges eszkdzokkel,

— ajarmd tartalékkulcsat, kodkartyajat, forgalmi engedélyét vagy
torzskonyvét a lopas idépontjaban a jarm(ben tartottéak,

— a lezéaratlan vagy jar6 motorral Gresen hagyott varakozo6 jarmu-
vet ellopjak.

Teljesitési kotelezettség

A biztosité vagy megbizottja a kar bejelentését kovetéen 5 napon
belll a sérilt jarmivet szemlézi, sériiléseit jegyz6kdnyvben vagy
javitasi kalkulacioban rogziti.

A biztosité a karrendezéshez sziikséges utolso irat beérkezését
kéveté 15 munkanapon belll koteles teljesiteni.

A biztositd biztositaskozvetitéssel megbizott képvisel6je a biztosi-
toétol az tgyfélnek jard 6sszeg kifizetésében nem jogosult kdzremd-
kodni.

Eléviilési id6

Jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6désbél adodoé kar-
téritési igények a biztositasi esemény bekovetkezését6l szamitott
egy év alatt elévilnek.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkoz6 tud-
nivalék

A biztosité tgyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé
adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési tajé-
koztaté c. dokumentum tartalmazza. A biztositasi titoknak min6-
sil6 adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy
szervezetek, akikkel szemben a Biztositonak a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all
fenn. Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztatd 1. sz.
Fliggeléke tartalmazza.

A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve
kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatdkat vesz igénybe erre
irdnyulé szolgéltatési szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozdk
és a viszontbiztositék listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztaté az union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el. Az
Adatkezelési tajékoztatéd tartalma és az adatfeldolgoz6 partnerek,
viszontbiztositék listaja a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito6 altal
kotott vagy a jovében koétendd partneri szerzédésektdl fliggéen
véltozhat.

Karbejelentés, panasziigyek intézése

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdések, karbejelentés
esetén a biztosité tgyfélszolgalata rendelkezésre all.
lgyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

telefonszém: (+36-1) 486-4343

A biztosité miikodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kap-
csolatos panaszokat

15.

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségeken lehet bejelen-
teni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076.
telefonszam: (+36-1) 486-4343
b) személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
lgyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

Amennyiben a fogyaszté a biztositéhoz benyujtott panaszara adott
valasszal nem ért egyet

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

levelezési cim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.

telefonszam: (+36-40) 203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbé a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzligyi
Békéltetd Testllet el6tt az alabbi elérhet6ségeken kezdemé-
nyezhet eljarast:

levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172

telefon: (+36-1) 489-9100

e-mail: pbt@mnb.hu

Peres eljaras az 1952. évi Ill. térvény (Polgari Perrendtartas) sze-
rint illetékes birésag el6tt kezdeményezhet6.

b

=

Hatalyos jogszabalyok

Jelen szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az
irdanyadok. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben
a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok, igy kilénésen a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi
tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A jogszabéalyok véaltozasa esetén a jelen
feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok kotelez6
érvény( el6irasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok
az iranyadok. A jogszabalyok valtozasardl a biztosité nem koteles
tajékoztatni a szerz6d6t. Az eljaras nyelve a magyar.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. a biztositasi dij megfi-
zetése ellenében a kockazatviselés id6tartama alatt a jelen biztositasi
feltételekben rogzitett esetekben és mértékben Magyarorszag hivatalos
pénznemében megtériti a biztositott jarmiiben, annak alkatrészeiben és
tartozékaiban keletkezett karokat, valamint egyéb szolgéltatasokat nyuijt.

A szerz6dés alanyai

Szerz6d6

A jarm( tulajdonosa, vagy olyan személy, akinek a jarm( meg-
6vasahoz érdeke fliz6dik, vagy a szerzédést a tulajdonos javara
koti. A biztositasi érdek nélkil kotott szerz6dés semmis. A
dijfizetési kotelezettség a szerz6dé felet terheli.

Biztositott

Az ajanlaton megjeldlt olyan természetes személy vagy gazdal-
kodé szervezet, aki a vagyontargy megévasaban érdekelt. Ha az
ajanlaton biztositott nem keriilt jelélésre, akkor a szerz6d6 a
biztositott.

Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy, a szerz6d6
fél a hozzéa intézett nyilatkozatokrél és a szerzédésben bekdvet-
kezett valtozasokrél a biztositottat/tarshiztositottat koteles tajé-
koztatni.

Térsbiztositott

A biztositasi szerz6désben tarsbiztositottként megjeldlt finan-
sziroz6.

Jelen feltételek biztositottra vonatkozé rendelkezéseit a tarsbiz-
tositottra is alkalmazni kell. A biztosité a szolgaltatasat a tars-
biztositott részére teljesiti.

Biztosito

Az a jogi személy, amely a jelen szerzédésben meghatarozott
kockazatokra fedezetet nyujt, és a kockazatviselés kezdetét
kdvetben bekdvetkezd biztositasi esemény esetén a jelen szer-
z6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiti.

A biztosité f6bb adatai

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Székhely: H-1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest Pf. 1076.

Telefon: (+36-1) 486-4343

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

A biztositott jarmi

A szerz6désben nevesitett, érvényes magyar hatésagi jelzések-

kel és dokumentumokkal ellatott, az ajanlaton rogzitett felsze-

reltséggel rendelkezé és meghatarozott allapotd jarmda.

Jelen szerz6dés alapjan csak potdij ellenében biztositottak

— a taxiként Gzemeltetett,

— az egy évnél rovidebb id6tartamra sz6l6 bérleti szerzédés
alapjan kolcsénadott gépjarmvek.

Jelen szerz6dés alapjan nem biztositottak

— a nem magyar rendszamu jarm(vek,

— olyan jarmUvek, amiket versenyzésre is hasznalnak.

Biztositasi események

Toréskar

A biztositott jarm(ben barmilyen kiviilr6l hatd, hirtelen fellépé,
baleseti jellegli er6hatas vagy harmadik személy altal elkovetett
rongalas miatt keletkezett sériilés.

Elemi kér

A biztositott jarmiiben t(iz, villdmcsapéas, robbands, féldcsu-
szamlas, k6- és foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat elér6
foldrengés, természetes Ureg vagy talajszint alatti épitmény
beomlasa, legaldbb 15 m/sec erésségli szélvihar, felhészaka-
dés, arviz, belviz, egyéb vizelontés, jégverés, lez(duld hoto-
meg, hdnyomas altal keletkezett kar.

Lopaskar

A biztositott jarm(i ellopasa, dnkényes elvétele, elrablasa, vala-
mint e cselekményekkel kapcsolatban keletkezett sériilése
(kivéve az lvegezés sérlilését).

Nem minésil a gépjarm( ellopasanak a sikkasztas.
Részlopas-kar

A biztositott jarm(i — kivéve motorkerékpar — alkatrészeinek,
tartozékainak ellopasa, elrablasa, valamint e cselekményekkel
kapcsolatban keletkezett sériilése (kivéve az livegezés sérlilését).
Onallé tvegkar

A biztositott jarm{ ablakivegeiben kivilrél hatd, hirtelen fellé-
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p6, baleseti jellegli er6hatas vagy rongélas altal keletkezett
torés, illetve egyéb sériilés. Jelen feltétel szerint nem mindsil
ablakiivegnek a jarmi szélvédétél kilonallo tetéablaka.
Baleset

A baleset-biztositas kiilonds szabalyai a 29. pont alatt talalhatéak.

Biztositott belépése a szerzédésbe

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a bizto-
sitéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet.
A belépéshez a biztosité hozzajarulasa nem sziikséges. A belé-
péssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld kotele-
zettségek 0sszessége a biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi idé-
szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6 féllel egye-
temlegesen felel6s. A szerz6désbe belépd biztositott koételes a
szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a
biztositasi dijat is — megtériteni.

A biztositasi szerzodés létrejotte

A szerzédés a felek irasbeli megallapodaséaval jon létre.
Amennyiben a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosi-
té koteles a biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (kot-
vényt) kiallitani.

Ajanlattétel

A szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlatot a biztositéval szer-
z6d6 fél teszi. A szerz6dé fél az ajanlatdhoz annak megtételétol
szamitott 15 napig kotve van.

A biztosité elfogadd nyilatkozata

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztositdo kotvényt allit ki. A
szerz6dés a kotvény kiallitasanak napjan jon létre. Ha a kotvény
a szerz6do fél ajanlatatél eltér, és az eltérést a szerz6do6 fél a
kotvény kézhezvételét kovetéen késedelem nélkil nem kifoga-
solja, a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a
rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a
biztosit6 az eltérésre a szerzé6d6 fél figyelmét a kotvény atada-
sakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédés az
ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétél szamitott 15
napon belll irdsban visszautasitja, a szerz6dés nem jén |étre.
Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem koteles indokolni.

Ha a szerz6dé fél fogyasztd és a 15 napos kockazatelbiralasi
id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a
biztosité csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek
lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta
és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés
kortilményei alapjan nyilvanval6, hogy az ajanlat elfogadasahoz
a kockazat egyedi elbirdlasa szlikséges.

A biztositéd rautalé magatartasa

Ha a szerz6dé fél fogyasztod, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a
biztosité az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott 15 napon
beltil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtoka-
ban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijsza-
basnak megfeleléen tették.

llyen esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az
ajanlatnak a biztosito részére tortént atadasa idépontjara visz-
szamend hatéllyal a 15 napos kockazatelbiralasi id6 elteltét
kdévetd napon jon létre.

Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul |étrejott szerz6dés
|ényeges kérdésben eltér az altalanos szerzédési feltételtdl, a
biztosité a szerz6dés |étrejottétél szamitott 15 napon beldl java-
solhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzédési feltételnek
megfeleléen moédositsak. Ha a szerzéd6 fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a moédositd javaslat kézhezvételétsl szamitott
15 napon belill a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja.
Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozé speci-
alis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozd specidlis rendelkezéseket azon
biztositasi szerz6désre kell alkalmazni, amelyet a biztosité és a
fogyasztd kot egymaéssal szervezett tavértékesités keretében
olyan moédon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a bizto-
sitd kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaz. Tavkozlé eszkoznek
minésil barmely eszkoz, amely alkalmas a felek tévollétében
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— a szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat
megtételére.

A fogyasztd jogosult a tavértékesités keretében kotott biztosita-
si szerz6dést a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon
bellil felmondani. A felmondast irasban a biztosité székhelyé-
nek postai cimére (H-1380 Budapest Pf. 1076.), vagy a
(+36-1) 486-4399 fax szamra kell kildeni. A biztositéasi szer-
z6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé
nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. Amennyiben a fogyaszt6 a
felmondasi jogat gyakorolta, a biztosité kizarélag a szerz6dés-
nek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatdas aranyos
ellenértékét jogosult kdvetelni. A fogyaszt6 altal fizetett dsszeg
nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szer-
z6désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan
— aranyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan mértékl, hogy
szankcionak mindsiljon. A biztosité koteles a dij aranyos ellen-
értékét meghalado részt a felmondasrél sz6l6 nyilatkozat kéz-
hezvételét kovetéen, de legkésébb 30 napon belil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Fogyaszté definicidja

Fogyasztdnak minésil az a természetes személy, aki szakmaja,
onallé foglalkozéasa vagy (izleti tevékenysége korén kivdl jar el.

A szerz6dés tartama, a biztositasi évfordulo

A szerz6dés tartama

A szerz6dés hatarozatlan tartamu.

A biztositasi évforduld

A biztositasi év kezdete, a biztositasi évfordulé minden évben
a kockéazatviselés kezdetének napja. Amennyiben a kockéazatvi-
selés kezdetének napja februar 29-re esik, akkor a biztositasi
évfordulé marcius 1-je.

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a felek altal a szerz6désben meg-
hatérozott idépontban, ilyen hidnyaban a szerzédés létrejotté-
nek idépontjaban kezddédik.

Dijfizetés

A biztositasi dij a teljes biztositasi id6szakra a kotvény kiallitasa-
nak napjan, amennyiben a kotvény kiallitasanak napja korabbi,
mint a kockazatviselés kezdete, a kockazatviselés kezdetének
napjan egy dsszegben esedékes. A biztositasi iddszak egy év.

A szerz6d6 felek havi, negyedéves, féléves részletfizetésben is
megallapodhatnak. Részletfizetés esetén az elsé dijrészlet a
kotvény kiallitdsanak napjan, amennyiben a kotvény kiallitasa-
nak napja korabbi, mint a kockazatviselés kezdete, a kockazat-
viselés kezdetének napjan, a tovabbi dijrészletek annak az
idészaknak az els6 napjan esedékesek, amelyre a dijrészlet
vonatkozik.

A biztosité a dijat a ténylegesen kockazatban toltétt napokra
szamitja fel.

A szerz6dés megsziinése

Rendes felmondas

A szerzédést barmelyik fél a 6.2. pont szerinti biztositasi évfor-
duléra, azt megeléz6en legalabb 30 nappal irdsban felmond-
hatja.

Erdekmulas

Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi érdek meg-
szlinik, a szerzédés, illetve annak megfelel6 része a valtozas
napjan megsz(inik.

Dijnemfizetés miatti megsziinés

Fogyaszté altal kotott szerzédés esetén

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé
felet a felszélitas elkiildésétdl szamitott 30 napos péthataridé
tiizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé ered-
ménytelen elteltével a szerzddés az esedékesség napjara visz-
szamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosité a dijkove-
telést késedelem nélkiil birésagi tton érvényesiti.

Nem fogyaszt6 altal kotott szerz6dés esetén

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével a
szerz6dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a biztositott halasztast sem kapott, illetéleg a biztosito
a dijkovetelést birésagi uton nem érvényesitette. A biztosit6 a
szerz6dés megsziinését és a birésagi at igénybevételének
hataridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az ese-
dékességtdl szamitott 30 nap eltelte el6tt ennek a koriilmény-
nek a kozlésével a biztositottat a fizetésre irasban felszélitja.
Fogyaszté definicidja

Fogyaszténak az 5.7. pont szerinti személy mindésuil.

9.3.4.

9.4.

9.5.

9.6.
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12.
12.1.

12.2.

13.

Kockéazatviselés helyreéllitasa

Megsz(int szerz6désre torténd utélagos dijfizetéssel a szerzédés
nem |ép automatikusan hatélyba. Abban az esetben, ha a szer-
z6dés a folytatélagos dij meg nem fizetése miatt szlint meg, a
szerz6d6 fél a megszlinés napjatol szamitott 120 napon beldl
irasban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreéllitasara. A
biztosit6 a biztositasi fedezetet a megszlint szerzédés feltételei
szerint helyreéllithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé
valt biztositasi dijat megfizetik.

A biztosité a kockazatviselés helyredllitasat kdrmentességi nyi-
latkozathoz, valamint a biztositott jarm(i szemléjéhez kotheti.

A kockazatviselés helyredllitdsahoz minden esetben a biztositd
elfogadd nyilatkozata (0j kotvény kiallitasa) sziikséges.
Megvaltoztatott dij, vagy énrészesedés el nem fogadasa miatti
megsz(inés

Amennyiben a szerz6d6 a megvaltoztatott dijat vagy dnrészese-
dést nem fogadja el, a szerz6dés jelen feltételek 25.3 pontja-
ban irtak szerint sz(intetheté meg.

A jarm(i hasznéalati médjanak megvaltozédsa miatti megszlinés
Amennyiben a biztositott jarm(ivet a szerz6dés id6tartama alatt
taxiként vagy bérgépkocsiként helyezik tizembe és a szerz6d6 a
23. pont szerinti valtozas bejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, tovabba a pétdijat nem fizeti meg, akkor a szerzé-
dés az ismételt lizembe helyezés napjan megsz(inik.
Biztositasi kockazat jelent6s novekedése miatti megszlinés

A biztositasi kockazat jelentés noévekedése esetén a szerzédés
a jelen feltételek 24. pontjaban irtak szerint sz(intetheté meg.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és ezzel egyidejlileg a
szerz6dés megsziinik (totalkar vagy lopds esetén), a biztosité az
egész biztositasi idészakra jard dij megfizetését kovetelheti. A
szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig
a napig jar6 dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatvise-
|ése véget ért. Ha az id6arényos dijnal tobb dijat fizettek be, a
biztosit6 a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A szerz6dés teriileti hatalya

A biztositasi szerz6dés terlleti hatalya Eurdpa teriiletére terjed
ki. Eurépa foldrajzi értelemben értendd, igy a biztositasi véde-
lem a FAK (Fiiggetlen Allamok Kézossége) tagallamainak azsi-
ai tertiletére, valamint Gruzia és Toérokorszag azsiai teriiletére
nem terjed ki.

Vagyonvédelmi elGirasok lopaskarra is kiterjedd biztositas esetén
A biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben all fenn,
amennyiben a gépjarmiibe gyarilag beépitésre keriilt inditas-
gatlo. A biztosito egyedi esetben a fentiekt6l eltéré mdiszaki
jellemzokkel rendelkezé vagyonvédelmi eszkéz beépitését is
el6irhatja.

Amennyiben a biztositott jarmii az ajanlattétel idépontjaban
nem rendelkezik a biztosité altal elvart vagyonvédelemmel
(12.1. pont), vagy a szerz6d6 az ajanlat alairasakor nem tudja
bemutatni a jarmii 6sszes kulcsat, akkor a biztosité szolgalta-
tasa lopaskarra (3.3. pont) a vagyonvédelmi eszkoz beépitésig,
illetve a kulcsoknak a biztosité képviselGje részére torténd
bemutatasaig nem terjed ki.

Kizarasok

Nem tériti meg a biztosit6é azokat a karokat:

— amelyek a jarmii értékcsokkenésébdl szarmaznak,

— amelyek nem baleseti jelleggel kovetkeztek be (példaul
miiszaki hiba, anyagfaradas, hiitéviz megfagyasa, motorolaj
elfolyasa, ablaktorld, ablakemel§ altali ivegkarcolasok stb.),
ide nem értve a gépjarmii berendezéseinek meghibasodasa
folytan keletkezett tiiz vagy robbanas okozta karokat,

— amelyek a gépjarmii azon felszereltségeiben kovetkeztek be,
melyekre vonatkozéan a szerz6dd félnek a biztosité kockazat-
viselése miatt dijat kellene fizetnie, a szerz6d6 azonban
ezekre vonatkozéan a dijat nem fizette meg,

— amelyek a jarmii iizem- és kenGanyagaiban keletkeztek,

— amelyek a jarmiir6l leszerelt alkatrészekben, tartozékokban
keletkeztek,

— amelyek a javithaté alkatrész Gjra cserélésének tobbletkolt-
ségeként jelentkeznek,

— amelyek a sériilt feliileteken kiviili fényezés tobbletkoltsége-
ként jelentkeznek,

— amelyek a jarmiivon engedély nélkiili atalakitasokkal okozati
Osszefiiggésben keletkeztek,

— amelyek a jarmii olyan felszereléseiben keletkeztek, melyek
felszerelése hatésagi engedélyhez kotott, és a baleset ido-
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pontjaban ez nem allt rendelkezésre,

— amelyek a jarmiibél szerszam nélkiil kiszerelhet6 elektroakusz-
tikai berendezések és tartozékaik ellopasabél szarmaznak,

— amelyek a jarmiivet verseny vagy arra valo felkésziilés koz-
ben érték,

— amelyeket robbané, gyulékony, maré vagy korrodalé anyagok-
nak a biztositott jarmiiben valé szallitisa okozott vagy
sulyosbitott,

— amelyek a jarmii rakodasa soran keletkeztek,

— amelyek a jarm{i rakomanyanak elmozdulasabdl szarmaznak,

— amelyek radioaktiv sugarzas hatasara keletkeztek,

— amelyeket kérnyezetszennyezés okozott,

— amelyeket haboru, invazié, kiilfoldi ellenség cselekedetei,
ellenségeskedés vagy haborls cselekmények, polgarhaboru,
felkelés, forradalom, lazadas, polgari mozgalom, hadi vagy
bitorolt hatalom, sztrajk, barmilyen terrorista cselekmény
kovetkeztében keletkeztek,

— amelyek a jarmiivekben a rajuk szerelt specialis felépitmé-
nyek, kiegészit6 berendezések miikodésével, miikodtetésével
Osszefiiggésben keletkeztek,

— amelyek a sériilt jarmdi ideiglenes potlasabol szarmaznak.

Biztositasi szolgaltatasok

Helyreallitasi koltségek megtéritése

A biztosité megtériti a biztositott jarmiiben a biztositasi ese-
mény kovetkeztében keletkezett karosodasok — magyarorszagi
markaszervizben, a gyari javitasi technolégia szerint elvégzett
— helyredllitasanak szamlaval igazolt koltségét. Amennyiben a
helyredllitas nem maérkaszervizben torténik, a biztosito a javitas
— magyarorszagi atlagos arszinvonalnak megfelel6 — szamlaval
igazolt koltségét tériti meg.

A felek bizonylatok hianyaban a becstilt karértékre vonatkozéan
megallapodast kothetnek, kivétel ez alél a gépkocsi pirotechni-
kai, illetve elektronikus elven m(ikodé utasvédelmi berendezé-
seire vonatkoz6 kartéritési 6sszeg. Ezen berendezések cseréje
esetén az anyagkoltségek csak markaszerviz altal kiallitott
szamla alapjan kertilnek megtéritésre.

A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a helyreallitasi kéltségek
afa tartalmara, amennyiben azt a biztositott jogosult az adéja-
bél levonni, illetve visszaigényelni. A biztosit6 altal megéllapi-
levonésra, és az igy csokkentett 6sszegbdl pedig az dnrészese-
dés. Szamla nélkuli helyreallitds esetén a biztosité minden
esetben az afa nélkil kalkulalt, a javitéiparban a kar id6pont-
jaban meglévé atlagos nettd helyreallitasi koltséget tériti meg.
Ha a gépjarm( helyreéllitdsa nem torténik meg, a biztosito
szolgéaltatdsa abban az esetben is az atlagos, nettd helyreallita-
si koltséggel azonos.

Amennyiben karosszéria sériilés esetén a fényezés nem karoso-
dott és a sériilt karosszéria elem javitasat fényezés nélkiili tech-
nolégia alkalmazasaval végzik, akkor az afat is tartalmazé szam-
la szerinti 6sszeg nem haladhatja meg a fényezéses technoldgi-
aval torténd javitas atlagos javitéipari koltségének 60%-at (fel-
sziikséglet és atlag o6radij alapjan szamolt munkadij dsszege).

A biztositdas megtériti a taxiként lzemeltetett gépjarmiivek
biztositasi esemény soran sériilt karosszéria elemeinek ujra
foliazasanak koltségét, amennyiben a fdliazasra a jogszabaly-
ban szabalyozott szinelGiras teljesitése miatt keriilt sor. A biz-
tositas a foliazas esztétikai sériilésére nem terjed ki.

Ertékemelkedés levonasa a helyreallitas koltségeibsl

a) Személygépjarmivek és a legfeljebb 3500 kilogramm meg-
engedett 6ssztomeg( tehergépjarmivek esetén
A biztositd a helyredllitas koltségeib6l az els6é forgalomba
helyezést6l szamitott 3 évig nem von le értékemelkedést, a
beépitett (] alkatrészek értéknovelé hatasat figyelmen kivil
hagyja. Az els6 forgalomba helyezést6l szamitott 3 év letelte
utén a sériilt akkumulator, gumiabroncs, kopé-forgéd alkatré-
szek, tovabba a kipufogd rendszer elemeinek cseréjét az
elhasznalédasukkal arényos anyagkoltség levonasaval, az
elektroakusztikai berendezések és tartozékaik cseréjét kar-
id6éponti, avult értékikon tériti a biztosito.
Az els6 forgalomba helyezéstdl szamitott 6 év letelte utan a
biztosito a helyredllitas koltségeibdl értékemelkedést von le, a
beépitett Uj alkatrészek értékndvelé hatasat figyelembe veszi.

b) Minden egyéb, a 14.1.1. a) pontban nem szereplé jarmfifaj-
ta esetén
A biztosité a sériilt akkumulator, gumiabroncs, kopo-forgd
alkatrészek, tovabbéa a kipufogd rendszer elemeinek cseréjét
az elhasznaldédasukkal aranyos anyagkoltség levonasaval, az
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elektroakusztikai berendezések és tartozékaik cseréjét kar-
id6éponti, avult értékiikon tériti a biztositd. A helyredllitas
egyéb koltségeibdl a biztositd az els6 forgalomba helyezéstol
szamitott 6 évig nem von le értékemelkedést, a beépitett (j
alkatrészek értéknoveld hatasat figyelmen kivil hagyja.

Az els6 forgalomba helyezéstdl szamitott 6 év letelte utan a
biztosit6 a helyredllitas koltségeibdl értékemelkedést von le, a
beépitett Uj alkatrészek értékndveld hatasat figyelembe veszi.

Amennyiben az elsé forgalomba helyezés idépontja az tgyfél

részérél nem bizonyitott, akkor a forgalomba helyezés id6pont-

janak a gyartasi év januar elsejét kell tekinteni.

A biztosité a 14.1 pont szerinti helyredllitasi koltésgek megté-

ritését kdvetéen jogosult a helyredllitott jarmi allapotat ellen-

rizni.

Jarm( pétlasi értékének megtéritése

A biztosité megtériti a biztositott jarm( poétlasi értékét ha:

— biztositasi esemény kovetkeztében olyan mértékben megsé-
ril, hogy helyreéllitasa a koltségek és megtérilések figye-
lembevételével gazdasagtalan (totalkar),

— ha ellopjék és a rendérségi feljelentéstél szamitott 75 napon
belll nem keril meg.

A jarm( pétlasi értéke az az 6sszeg, amelyért Magyarorszagon

egy azonos tipusl, felszereltség(i, évjaratu, futasteljesitménydi,

mUiszaki allapotd, jogallast jarmivet a karesemény id6pontja-
ban meg lehet vasarolni, de maximum a magyarorszagi

Eurotax-katalégus alapjan szamitott érték.

A biztosito totalkar esetén a jarm(i maradvany (roncs) értékével

csokkentett potlasi értékét tériti meg.

A maradvany (roncs) atvételére a biztosité nem koteles.

Egyéb szolgaltatasok

Megtériti a biztosité a gyarilag vagy utélag beépitett elektroa-

kusztikai berendezésekben (radié, magnetofon, CD lejatszo,

radiételefon, hangfalak stb.) biztositasi esemény kovetkezté-
ben keletkezett karokat, amennyiben a felszereltség biztositasi

fedezet alad kertlt. A helyreéallitasi koltségek téritése a 14.1.

pontban foglaltak alapjan torténik.

Az elektroakusztikai berendezés totalkara vagy ellopasa esetén

a gyarilag beépitettek karidéponti, avult értéken, az utdlag

beépitettek karidéponti, avult értéken, de legfeljebb 200 000

Ft-ig tériilnek meg. A biztosité 100 000 Ft dsszegig megtériti

a biztositasi esemény soran sérlt gépkocsi indokolt szallitasa-

val, tarolasaval, Orzésével kapcsolatos koltségek szamlaval

igazolt 6sszegét.

Belfoldi szallitdas esetén a biztosité a fuvardijat a Magyar

Autoklub karidépontjaban hatalyos jarmii szallitasi dijszabasa

szerint kalkulalt fuvardij 6sszegéig tériti meg, az ezt meghaladé

fuvardij szamla ellenében sem tériil.

Amennyiben a gépjarm( ismételt forgalomba helyezése sziiksé-

ges, annak szamlaval igazolt koltségét a biztosito kifizeti.

Megtériti a biztosité a biztositott jarm(iben bekdvetkezett fele-

|6sségbiztositasi karesemény helyredllitasi koltségeinek megal-

lapitasanal levont avultatéds o6sszegét. A kifizetés a bonust
érinti.

A jarm( pétlasi értékének, valamint a jarmd helyreallitasi kolt-

ségeinek meghatarozésakor a biztositd az esetleges korabbi

sériilések értékcsokkentd hatasat figyelembe veszi.

Onrészesedés

Kéareseményenként a jarulékos koltségekkel egyltt megallapi-
tott karosszegbdl a szerz6désben vallalt mérték(i dnrészesedést
a biztositott maga viseli, az a kartéritésbol levonasra kerdil.

Az 6nrészesedésre vonatkoz6 specialis szabalyokat a 15.1. és
a 15.2. pont tartalmazza.

30 vagy tobb féréhelyes autébuszok lvegkara esetén az onrész
az Ugyfél altal valasztott dnrészedéstsl fuiggetlentl 50%.
Onrészesedés novekedése

A szerz6désben vallalt 6nrészesedés mértékének kétszeresét
vonja le a biztosit6, ha a szerz6d6é 30 évnél idésebb, és a baleset
idépontjaban a gépjarmiivet vezeté személy nem a szerz6d6 és
a) életkora 30 év alatt volt, vagy

b) jogositvanyanak megszerzésétdl kevesebb, mint 2 év telt el.
A szerz6d6 életkoranak megallapitasa ugy torténik, hogy a bal-
eset évébdl kivonasra keriil a szerz6d6 sziiletési éve.

A vezet6 életkoranak megallapitasa gy torténik, hogy a baleset
évébdl kivonasra kerill a vezetd szlletési éve.

A vezet6i jogositvany koranak megallapitaséanal a baleset évé-
b6l kivonasra keriil a vezetéi engedély megszerzésének éve.
Egy biztositasi idészakon beliili masodik, vagy ezt kovet6 liveg-
karok esetén a szerzddésben vallalt 6nrészesedés kétszeresét
vonja le a biztosit6, ha a biztositott jarmii nem személygépkocsi

vagy 29 fonél tobb féréhelyes autobusz.
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Onrészesedés csokkenése

A feleldsségbiztositasi karesemény kapcsan kifizetésre keriilé

avulas-kiilonbozet téritésénél onrészesedés nem keriil levonas-

ra. A biztosité nem von le dnrészesedést 6nallé livegkar esetén,

ha a jarmii livegezésében keletkezett sériilést javitas utjan, az

iveg cseréje nélkiil hajtjak végre.

Nem alkalmazza a biztosité a szerz6désben vallalt 6nrészese-

dés minimumat, és csak a karnak a szerzédésben meghataro-

zott szazalékanak a mértéke keriil levonasra, ha az livegezés

sériilését cserével javitjak.

A baleset-biztositasi szolgaltatasokbol a biztosité onrészese-

dést nem von le.

Karmentességi dijkedvezmény (bonus)

A szerz6d6 az alapbiztositas éves dijabdl karmentességi dijked-

vezményre jogosult, amennyiben a biztosit6 a megfigyelési

id6szak alatt az alapszerzédésre elsé kifizetést nem teljesitett.

A fizetend6 dij a biztositasi évfordulon a kiérdemelt kedvez-

ménnyel csdkkentésre kerdil.

A bonus-rendszer egy alap-osztalybél (CO) és 10 bonus osztaly-

bol all.

A szerz6dés indulé bonus osztalyanak megallapitasa

A rendszerbe Gjonnan belépé a CO osztalyba kertl.

Mas biztositointézet altal igazolt kdrmentes id6északot a bizto-

sitd a bonus-rendszerbe torténd besorolaskor figyelembe vesz,

ha:

— el6z6 szerz6dés toréskarra is kiterjedt,

— az el6z6 jarm( a jelenlegivel azonos jarmikategoriaban volt,

— az el6z6 szerz6dés nem casco karesemény vagy dijnemfizetés
miatt sz(int meg,

— a jelen szerzé6dés megkdtése és az el6z6 megszlinése kozott
6 honapnal kevesebb id6 telt el.

A biztosité a bonus-rendszerbe torténd besorolaskor a gépjarma

kotelez6 gépjarmi-felelésséghiztositasi bonus fokozatat is

figyelembe veszi. Nem veszi figyelembe a biztosité az tgyfél

kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi bonus fokozatat,

amennyiben a szerz6dé korabbi UNION biztositénal kotott

casco biztositasa dijnemfizetés, vagy szerz6d6 altali felmondas

miatt 6 hénapon belil szlint meg.

A kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi bonus kartérténeti

igazolassal vagy olyan csekkel, dijbekérével vagy koétvénnyel

igazolhat6, amin a targyév kotelezé gépjarmu-felel6sségbiztosi-

tési bonus fokozata fel van tiintetve.

Amennyiben a casco vagy kotelezé biztositasi bonus fokozatot

igazolé dokumentumok az ajanlat alairasat koéveté 45 napon

beliil beérkeznek a biztositéhoz, akkor a casco bonus fokozat a

szerz6dés kezdetére visszamendleges hatallyal kertil megadasra

a szerz6désen, egyéb esetben a casco bonus fokozat az igazolas

beérkezését koveté honap 1-jei hatéllyal kerlil megadasra.

A szerz6dés bonus osztalyanak valtozésa a szerz6dés tartama

alatt

Megfigyelési idészak: az az id6szak, amely az adott biztositasi

id6szak kezdetét megel6z6 90. naptdl a biztositasi idészak

végét (biztositasi évfordulét) megel6z6 90. napig tart. Az els6

megfigyelési id6szak kezdetének napja megegyezik a kockazat-

viselés kezdetének napjaval.

Els6 kifizetés: egy adott kdreseményre tortént kifizetések kozil

az elsé.

Amennyiben a megfigyelési idészakban elsé kifizetés nem tor-

tént, a bonus fokozat a megfigyelési idészakot kévetd biztosita-

si évfordulon egy osztéllyal javul.

Amennyiben a megfigyelési idészak alatt egy elsé kifizetésre

kerdil sor, a bonus fokozat a megfigyelési idészakot kovet6 biz-

tositasi évforduléon 2 osztallyal romlik. Amennyiben kett6 vagy

tébb olyan karesemény kovetkezett be, amelyre a megfigyelési

id6szakban els6 kifizetés tortént, a bonusra jogosité idészak

megszakad, és az alaposztalybdl a megfigyelési id6szakot kove-

t6é biztositasi évforduldn Gjra indul.

A karmentességi kedvezmény szempontjabél nem veszi figye-

lembe a biztositd a kareseményt, ha a kifizetéstél szamitott 60

napon belll a teljes kifizetett karosszeg megtéril.

A megszerzett kdarmentességi dijengedmény a szerzédés érdek-

muléas miatti megsz(inése esetén — kivéve a biztositasi esemény

miatti megszlinés esetét — megmarad, és 6 hoénapon belil

azonos jarmu kategéridban kotott szerz6désre atvihetd.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott a kar megelézése, valamint a kéar
enyhitése érdekében az adott helyzetben éltaldban elvarhato
magatartast koteles tanusitani, és koteles a biztosité karmeg-
el6zési, karenyhitési célzatl iranymutatéasat betartani.

Ennek keretében a szerz6dé/biztositott:

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

— koteles mindazon zarakat kicserélni, amelyek kulcsat vagy
kodkartyajat illetéktelenek megszerezték vagy arrél masola-
tot készithettek;

— koteles gondoskodni a forgalmi engedély, térzskonyv, vala-
mint a gépjarmii inditasat és elvitelét lehetdvé tevo eszkozok
biztonsagos tarolasarél;

— a gépjarmii forgalmi engedélyét, torzskonyvét, valamint a
gépjarmii inditasat és elvitelét lehetdvé tevo eszk6zoket nem
hagyhatja a gépjarmiiben;

— koteles a jarmiivet megfeleléen lezarni, valamint koteles
haladéktalanul gondoskodni a nem megfeleléen zarhaté
gépjarmii biztonsagos tarolasarol.

Lopaskar esetén csak a biztositéval tortént el6zetes megallapo-

das alapjan végezhet6 karenyhitési tevékenység, ellenkezé

esetben a biztositd a karenyhitési koltségek megtéritésére nem
kdtelezhet6.

Ha illetéktelenek hozzajuthattak a gépjarm( kulcsahoz, az

elektronikus védelem tavkezel6jéhez, kodkartyajahoz, illetve a

kortilményekbdl feltételezhetd, hogy ezekrél masolatot készitet-

tek, vagy a zarakat megrongéltak, akkor a biztosité karmegelé-
zési koltségként

— az érintett zarbetétek és gyljtaskapcsold cseréjének vagy
atalakitasanak,

— vagy az elektronikus védelem modositasanak

szamlaval igazolt koltségének szazalékos 6nrésszel csokkentett

értékét a kicserélt zarszerkezetek és kulcsok, kodkartyak leada-

sa utan a biztosité megtériti.

Mentesiilés

A biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizo-

nyitja, hogy a kéart jogellenesen, szandékos vagy sllyosan gon-

datlan magatartassal:

— a szerz6do fél vagy a biztositott;

— a vellk kozos haztartasban é16 hozzatartozojuk;

— Ulzletvezetésre jogosult tagjuk, tovabba vezetd beosztasul
illetéleg a biztositott vagyontargy kezelésével egyltt jaro
munkakort betdlté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

— a biztositott jogi személynek a vezet6 beosztasl tisztségvise-
16je vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
tisztségvisel6je, munkavallal6ja vagy megbizottja okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegelézési és karenyhitési kote-

lezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Sulyosan gondatlannak mindsiil tobbek kozott, ha:

— a jarmiivet a 18.1. pontban meghatarozott személy, illetve
ennek beleegyezésével mas személy az adott gépjarmii kate-
goriara érvényes gépjarmiivezet6i engedély nélkiil vezette;

— a jarmiivet a 18.1. pontban meghatarozott személy, illetve
ennek beleegyezésével mas személy kabitoszer vagy a veze-
tési képességet hatranyosan befolyasol6 egyéb szer, vagy 0,8
ezreléket elérd alkoholos befolyasoltsag allapotaban vezette;

— a kart szakszeriitlen izemeltetés okozta;

— a jarm{ a kar id6épontjaban sulyosan elhanyagolt miiszaki
allapotban volt, és ez kozrehatott a kar bekovetkeztében;

— a kar bekovetkeztében a tiizrendészeti elGirasok stlyos meg-
szegése is kozrehatott.

A jelen biztositas értelmében nem mindsiil mentesiilési oknak a

gépjarmii vezetdi engedély nélkiili vezetése, ha a gépjarmiivet az

elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart vezetdi engedéllyel vezet-
ték, de azt a karesemény idopontjatol szamitott 30 napon beliil
valtozatlan feltételekkel meghosszabbitottak. Indokolt akadalyoz-

tatas (példaul személyi sériilés, korhazi apolas stb.) esetén e 30

napos hatarid6t az akadaly megsziinésétdl kell szamitani.

A karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség stlyosan gondatlan

megsértésének mindsiil kiilondsen, ha:

— a jarmiivet nem zartak le megfelelGen,

— a jarmii a lopas id6pontjaban nem rendelkezett a szerz6désben
megnevezett, miikodoképes, bekapcsolt védelmi rendszerrel,

— a biztositott gépjarmii az els6 forgalomba helyezést kovetden
barmely okbdl kifolydlag (pl. ablakiiveg-rongalas, lopaskisér-
let, tanksapka lefeszitése, zarrongalas, eredeti vagy masolt
kulcs, elektronikus inditékartya elhagyasa, forgalmi engedély
elvesztése stb.) olyan allapotba keriil, hogy rendeltetésszerii-
en nem hasznalhaté, vagy a gépjarmii jogszer(i hasznaléjan
kiviil mas illetéktelen személy is képessé valhat a gépjarmii
hasznalatara, és a szerz6dd, biztositott, tulajdonos, illetve
lizemben tarté a szakszerii javitas, illetve zarcsere megtor-
téntéig nem tarolja a gépjarmiivet megfelelGen lezart helyen,

— a biztositott nem tud hitelt érdemlGen elszamolni a jarmii
torzskonyvével, forgalmi engedélyével, az ajanlaton rogzitett
szamu és tipust kulcsaival, illetve a védelmi rendszer ki-
bekapcsolasahoz sziikséges eszkozokkel,
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19.1.

19.2.
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— a jarmii tartalékkulcsat, kodkartyajat, forgalmi engedélyét
vagy torzskonyvét a lopas idépontjaban a jarmiiben tartottak,

— a lezaratlan vagy jar6 motorral liresen hagyott varakozé jar-
muivet ellopjak.

Karbejelentési és allapot-megorzési kotelezettség, benyujtando
dokumentumok
Karok bejelentése
A biztositottnak a kar bekdvetkezését haladéktalanul, de legké-
s6bb az észlelést kéveté 2 munkanapon belll be kell jelentenie
a biztositonak. A bejelentés torténhet a (+36-1) 486-4343-as
telefonszamon vagy irasban a 1380 Budapest Pf. 1076.
cimen. Telefonon torténd karjelentés esetén azt karfelvételkor
irasban meg kell er6siteni. A lopasbodl, rablasbol, tlizbél vagy
robbanasbdl eredd karokat a biztositon kiviil az illetékes hato-
sagnal is haladéktalanul be kell jelenteni.
Kulfoldon bekoévetkezett karok bejelentésére vonatkozé specia-
lis szabalyok
Amennyiben a biztositasi esemény kilfoldon koévetkezik be és
a jarm{ mozgéasképtelenné valik, azt a (+36-1) 486-4343-as
telefonszamon haladéktalanul jelezni kell a biztositonak.
A biztosité a bejelentést kovetéen 2 munkanapon belll dont a
jarmi  szikségjavitasarél vagy hazaszallitasarol, véglegesen
kulfoldon hagyasarél és arrél, hogy ez hol, hogyan, illetve
milyen mddon térténjen. A biztositéval torténé egyeztetés nél-
kil a jarm{ javitasat megkezdeni nem lehet, az ebb6l ered6
tébbletkdltségeket a biztosité nem koteles megfizetni.

A t(iz-, robbands- vagy lopaskart a karesemény helye szerint

illetékes tlizrendészeti hatésagnal és a rendérségen is be kell

jelenteni, az err6l sz6l6 igazolast a biztositonak be kell mutatni,
ennek hidnydban a kér rendezésére nem kerlilhet sor.

Amennyiben a biztositott a fentiekben rogzitett eljarasokat,

illetve a biztosité iranymutatésait nem tartja be, az ebb6l szar-

mazé tobbletkoltségeket maga viseli.

A biztosité utélag megtériti a kiilféldon ellopott vagy biztositasi

eseménnyel Osszefliggésben lzemképtelenné valt jarmiben

utazd személyek hazatérésének — a vasuti dijszabasnak megfe-
lel6 — koltségeit.

Allapot-meg6rzési kotelezettség

A biztositott a sériilt jarm(i allapotén a kar felvételéig, de leg-

feljebb a bejelentéstdl szamitott 5 nap elteltéig csak annyiban

valtoztathat, amennyiben az a kar enyhitéséhez sziikséges.

Benyujtand6 dokumentumok

A biztositoé szolgaltatdsanak igénybevételéhez be kell nydjtani

a biztositasi esemény bekoévetkezésének igazolasahoz, illetve a

teljesitendd szolgaltatdas mértékének meghatarozédsahoz sziik-

séges dokumentumokat. Ezen dokumentumok a biztositasi
eseményt6l fliggben az alabbiak:

— a biztositasi esemény bekovetkezésének tényét igazold doku-
mentumok (ideértve teljes korlien kitoltott karbejelentd lap,
baleseti bejelentd, biztositasi kérddiv lopaskarhoz),

— vezet6i engedély,

— a biztositott tulajdon-, illetve hasznélati jogédnak igazolaséra
vonatkozo6 okiratok (mint pl. forgalmi engedély, térzskdényv,
adasvételi, izemben tartéi, illetve egyéb hasznalati megalla-
podas, bérleti és lizingszerz6dés, a tulajdonjog bejegyzésé-
vel, illetve torlésével kapcsolatos egyéb dokumentumok),
ideértve a forgalombol valé kivonas igazolasara szolgald
dokumentumokat is,

— kulcsok, taviranyitdk, kodkartyak, markaképviselet nyilatko-
zata a kulcs-utanrendeléssel, -mésolassal, a kulcsbol kinyer-
heté informacidkkal kapcsolatban,

— biztositasi esemény bekovetkezési koriilményeinek és kovet-
kezményeinek tisztazasadhoz sziikséges iratok (mint példaul
a biztositott és a biztositasi eseménnyel érintett mas sze-
mély, tanuk nyilatkozata a biztositasi esemény korilményei-
r6l, az ezt tartalmazd jegyz6konyvek masolata, tachograf
adatlap, menetlevél, fuvarlevél),

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgéld kortlménnyel kapcsolatban rendérségi, kozigazgata-
si, tlizvédelmi vagy mas hatésagi eljaras indult, az eljaras
soran keletkezett, illetéleg az eljaras anyaganak részét képezé
iratok (blintet6 eljarasban és szabalysértési eljarasban megho-
zott joger6s hatarozat csak abban az esetben, ha az a kar-
igény/szolgéaltatasi igény benyujtasakor mar rendelkezésre all),

— a gépjarmi behozatalaval, forgalomba helyezésével kapcso-
latos, a jarmU értékeléséhez sziikséges dokumentumok (mint
példaul szervizkonyv, garanciajegy, vamkezeléssel kapcsola-
tos okiratok, beszerzési szamla, egyéb bizonylatok, méarkake-
reskedd, vezérképviselet nyilatkozata a gépjarm( tipusardl,
felszereltségérdl),

19.5.

20.

21.

22.

— a helyreallitasra vonatkoz6 arajanlat(ok), illetve a karosodas
helyredllitdsa esetén a karosodas helyredllitasi koltségét
igazol6 eredeti szamla, Audatex kalkulacié, munkalap, a
gépjarmi szallitasara, tarolasara vonatkozé eredeti szamla,
menetlevél, fuvarlevél,

— finanszirozott gépjarm( esetén a finanszirozé — engedménye-
zés targyaban tett — nyilatkozata, meghatalmazésa,

— a Nemzeti Kozlekedési Hatosag véleménye a sériilt gépjarmii
kozlekedésbiztonsagi alkalmassagarol,

— agépjarmd maradvanyanak értékesitésére vonatkoz6 adasvé-
teli szerz6dés, bizonylat, illetéleg bontasi igazolas,

— a biztositott/kérosult afa-visszatéritésre vonatkozé nyilatko-
zata, ideértve addszam, illetve ad6azonosité jel kozlése,

— baleset-biztositas, kiegészité baleset-biztositas esetén a biztosi-
tottnak a biztositasi eseménnyel 0Osszefliggd egészséglgyi
dokumentumai (hazi- vagy Gzemorvosi, a jar6- és fekvGbeteg
ellatas sorén keletkezett iratok), a tarsadalombiztositasi szerv
vagy mas személy, szervezet altal kezelt, a biztositasi esemény-
nyel vagy annak alapjaul szolgélé kértlménnyel kapcsolatos
biztositotti adatokat tartalmazé iratok (a jogosult titoktartas
aléli felmentéséhez és adatbekéréshez sziikséges meghatalma-
zasa alapjan), baleseti halal esetén halotti anyakonyvi kivonat,

— kiegészit6 poggyaszbiztositas esetén tételes ingdsagi karlis-
ta, a biztosité kérheti a szolgaltatasi igény targyaban megho-
zand6 dontéshez szlikséges, az igényt alatamaszté dokumen-
tumokat, szamlakat, szamviteli bizonylatokat, fényképeket,
szerz6déseket, vagyonnyilvantartast, leltariveket, egyedi tar-
gyi eszkdéznyilvantart6 lapokat, készletnyilvantartast,

— kiegészité kolcsongépjarm(i biztositas esetén a kolcsongép-
jarmdre vonatkozé bérleti szerz6dés, eredeti szamla,

— a biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozata, hogy az adott bizto-
sitasi esemény kapcsan massal (biztositéval vagy karokozé-
val) szemben, illetve masik sajat biztositasi szerz6dése
alapjan érvényesitett-e igényt, a biztositott nyilatkozata arra
vonatkozéan, hogy a kartéritési igényt el6terjeszté személy a
biztositott kozeli hozzatartozéjanak minésul-e,

— idegen nyelvi dokumentaci6 esetén ezek magyar nyelv(
forditasa, melynek koltsége a karigény el6terjesztéjét terheli.

A biztosit6 a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a becsatolt irato-

kat ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval

Osszefliggb egyéb iratokat szerezhet be. A fentiekben felsorolt

okiratokon kivlll a biztositott jogosult a karok és koltségek

egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal, illetéleg egyéb médon
térténé igazoldsara, a bizonyitas altalanos szabalyai szerint
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Amennyiben az ellopott jarm(, alkatrész vagy tartozék megkerl,

a biztositott kételes ezt a biztositonak 8 napon beliil bejelenteni.

A karbejelentéssel és allapot-megérzéssel kapcsolatos kotele-
zettség megszegésének kovetkezménye

A biztosité koételezettségen nem all be, ha a szerz6d6 fél, illet-
ve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a 19.
pontban megallapitott hataridében a biztositénak nem jelenti
be, a szlkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilago-
sitasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehet6vé, és emiatt
a biztosité kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmény
kiderithetetlenné valik.

Amennyiben a biztositott a 19. pontban foglalt allapotmegérzési
kotelezettségének nem tesz eleget és a megengedettnél
nagyobb mérték( valtoztatas kovetkeztében a biztositd szolgal-
tatasi kotelezettségének elbirdldsa szempontjabdl |ényeges
kortilmények kiderithetetlenné véltak, a biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

Teljesitési kotelezettség

A biztosité vagy megbizottja a kar bejelentését kévetéen 5
napon belll a sérilt jarmUvet szemlézi, sériléseit jegyz6konyv-
ben vagy javitasi kalkulacioban rogziti.

A biztosité a karrendezéshez sziikséges utolso irat beérkezését
kdéveté 15 munkanapon bellil koteles teljesiteni.

Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozd biztositési 6sszeg az
ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szer-
z6d6 fél a dijat megfelel6en kiegésziti.

A biztositasi 6sszeg csokkentését a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlileg irasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fede-
zetfeltoltés dijat kozolte.
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Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés
a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositéasi 6sszeg mellett
marad hatalyban a foly6 biztositasi idészakra.

Szerz6do és biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotele-
zettsége
A szerz6dd/biztositott koteles a szerzédéskdtéskor a biztositas
elvallalasa szempontjabdl [ényeges minden olyan koérilményt a
biztositéval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
biztosit6 irasban koézolt kérdéseire adott, a valésagnak megfe-
lel6 valaszokkal a szerz6dé/biztositott kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmaga-
ban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
Kulénosen |ényeges a biztositas elvéllalasa szempontjabol
valamennyi olyan kértilmény, amely a biztositasi dij megallapi-
tasara van hatassal, és amelyre vonatkozéan a biztosité az
ajanlatban kérdést tett fel.
A szerz6d6/biztositott kételes a lényeges koriilmények valtoza-
sat a biztositénak 15 napon belll bejelenteni.
Jelen szerzodés szempontjabél lényeges koriilménynek mind-
siilnek az alabbiak:
— lakdhely (telephely) cimének, levelezési cimnek a megvalto-
zasa,
— jarmii rendszamanak, alvazszamanak valtozasa,
— jarmdi felszereltségének valtozasa,
— jarm(i taxiként vagy bérgépkocsiként torténé lizembe helyezése,
— jarmii tulajdonjoganak megvaltozasa,
— jarmii forgalombdl torténd kivonasa.
Amennyiben az ajanlaton felsorolt kulcsok, elektronikus indito-
kartyak és taviranyitok koziil valamelyik elveszne, megsemmi-
siilne, a szerz6dd/biztositott koteles a fenti tényt a biztositéonak
2 munkanapon beliil irasban bejelenteni. Amennyiben a szer-
z6dd/biztositott a gépjarmiihdz tovabbi kulcsot, taviranyitot
vagy elektronikus inditékartyat utanrendel, akkor ezt a biztosi-
tonak 2 munkanapon beliil irasban koteles bejelenteni.
A kozlési, valtozas-bejelentési kotelezettség megsértésének
kévetkezménye
A kozlésre vagy valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettség meg-
sértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen-
tett kértilményt a biztosité a szerzédéskatéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.
Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozil csak egyesekkel dsszefliggésben merl fel, a bizto-
sit6 a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

A biztositasi kockazat jelentds névekedése

Ha a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzé-
dét érint6 Iényeges korlilményekrél vagy azok valtozasarél, és
ezek a korlilmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6él szamitott 15 napon beldl
javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, vagy a szerzédést 30
napra irasban felmondhatja.

Ha a szerzédé fél a mddositéd javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétél szamitott 15 napon belll nem vala-
szol, a szerz6dés a modosité javaslat kézlésétdl szamitott 30.
napon megsz(inik, ha a biztosité erre a kértilményre a médositd
javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

Ha a szerzédés egyidejlileg tobb vagyontérgyra vagy személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése
ezek kozil csak egyesekkel dsszefliggésben meril fel, a bizto-
sit6 a jelen pontban meghatarozott jogait a tébbi vagyontargy
vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A biztositasi szerz6dés médositasa

Biztositasi dij médositasa biztositasi évforduléval

A biztositdé jogosult minden biztositasi id6szakra mddositott
dijat megallapitani. A moédositott dijat legalabb 50 nappal a
biztositasi évfordulé el6tt a szerz6dé tudomaésara kell hoznia.

Az 6nrészesedés modositasa biztositasi évforduléval

A biztositdé jogosult minden biztositasi id6szakra mddositott
onrészesedést megallapitani. A moédositott 6nrészesedést leg-
alabb 50 nappal a biztositasi évforduld el6tt a szerzédé tudo-
maésara kell hoznia.

Moédositas elutasitasa
Ha a szerz6d6 a 25.1-25.2. pont szerinti moédositast nem

25.4.

26.

27.

28.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

fogadja el, az arrél sz6lé értesitést kovetéen a szerzédést — a
6.2. pont szerinti biztositasi évforduléra, azt legalabb 30 nap-
pal megel6éz6en — irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 nem él a felmondasi jogaval, a szerz6dés a biz-
tositd altal kozolt modositas szerint marad hatélyban.

A biztositasi kockazat jelentés novekedése
A biztositasi kockazat jelentés névekedése esetén a biztosito a
24. pontban foglaltak szerint jogosult a szerz6dés médositasara.

Visszakdvetelési jog

A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési

igény illeti meg a karokozdval szemben, kivéve, ha a karokozd

a biztositottal kozos haztartasban é16 hozzatartozé.

Nem él a biztosité a visszakdvetelési jogaval, ha a jarmiivet a

biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott engedélyé-

vel hasznaltak, kivéve, ha:

— a jarmiivet kabité-, boditészerek hatasa alatt, vagy 0,8 ezre-
léket elér6 alkoholos befolyasoltsag allapotaban vezették,

— a biztositasi eseményt jogellenesen és szandékosan okoztak,

— a bekovetkezett biztositasi eseményért olyan személy felelds,
akit a jarm{i javitasaval, karbantartasaval vagy egyéb kapcso-
l6dé szolgaltatassal megbiztak, és annak teljesitésére nem a
biztositott telephelyén keriilt sor.

Eléviilési id6

Jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6désbdl adédo
kartéritési igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétol sza-
mitott egy év alatt eléviilnek.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol
Jelen szerz6dési feltétel alabbi rendelkezései eltérnek a szoka-
sos szerz6édési gyakorlattol.

Dijfizetés (8. pont)

A biztositasi dij a teljes biztositasi id6szakra a kotvény kiallitasa-
nak napjan, amennyiben a kotvény kiallitasanak napja korabbi,
mint a kockazatviselés kezdete, a kockazatviselés kezdetének
napjan egy 6sszegben esedékes. A biztositasi idészak egy év.

A szerz6d6 felek havi, negyedéves, féléves részletfizetésben is
megallapodhatnak. Részletfizetés esetén az els6é dijrészlet a
kotvény kiallitasanak napjan, amennyiben a kotvény kiallitasa-
nak napja korabbi, mint a kockazatviselés kezdete, a kockazat-
viselés kezdetének napjan, a tovabbi dijrészletek annak az id6-
szaknak az els6 napjan esedékesek, amelyre a dijrészlet vonat-
kozik.

Dijnemfizetés miatti megsz(inés (9.3. pont)

Fogyaszté altal kotott szerz6dés esetén

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerzé6d6
felet a felszélitas elkiildésétél szamitott 30 napos poéthataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothatéridé ered-
ménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visz-
szamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a biztosité a dijkdve-
telést késedelem nélkil birdsagi Gton érvényesiti.

Nem fogyaszté altal kotétt szerz6dés esetén

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével a
szerz6dés megszlinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a biztositott halasztast sem kapott, illetéleg a biztositd
a dijkovetelést birésagi Gton nem érvényesitette. A biztosité a
szerz6dés megsz(inését és a birdésagi Ut igénybevételének
hatéridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha az ese-
dékességtdl szamitott 30 nap eltelte el6étt ennek a kortilmény-
nek a kozlésével a biztositottat a fizetésre irasban felszélitja.
Fogyaszté definicidja

Fogyasztdnak minésil az a természetes személy, aki szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival jar el.
Vagyonvédelmi el6irasok lopaskarra is kiterjed6 biztositas ese-
tén (12. pont)

Amennyiben a biztositott jarm( az ajanlattétel idépontjaban
nem rendelkezik a biztosité altal elvart vagyonvédelemmel
(12.1. pont), vagy a szerz6d6 az ajanlat alairasakor nem tudja
bemutatni a jarmi 6sszes kulcsat, akkor a biztosité szolgélta-
tasa lopaskarra (3.3. pont) a vagyonvédelmi eszkoz beépitésig,
illetve a kulcsoknak a biztosité képvisel6je részére torténd
bemutatasaig nem terjed ki.

Onrészesedés (15. pont)

Onrészesedés névekedése

30 vagy tobb féréhelyes autébuszok lvegkara esetén az onrész
az Ugyfél altal valasztott dnrészedéstol fuiggetlentl 50%.

A szerz&désben vallalt Onrészesedés mértékének kétszeresét
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vonja le a biztosito, ha a szerz6d6 30 évnél idésebb, és a baleset
idépontjaban a gépjarmuivet vezet6é személy nem a szerz6dé és
a) életkora 30 év alatt volt, vagy

b) jogositvanyanak megszerzését6l kevesebb, mint 2 év telt el.
A szerz6d6 életkoranak megallapitasa ugy torténik, hogy a bal-
eset évébdl kivonasra keriil a szerz6d6 sziiletési éve.

A vezet6 életkoranak megallapitasa gy torténik, hogy a baleset
évébdl kivonasra kerill a vezetd szlletési éve.

A vezet6i jogositvany koranak megallapitaséanal a baleset évé-
b6l kivonasra keriil a vezetéi engedély megszerzésének éve.
Egy biztositasi id6szakon bellili masodik, vagy ezt kévetd tveg-
karok esetén a szerzddésben vallalt dnrészesedés kétszeresét
vonja le a biztosito, ha a biztositott jarm(i nem személygépko-
csi, vagy 29 fénél tobb féréhelyes autdbusz.

Onrészesedés csdkkenése

A felel6sségbiztositasi karesemény kapcsan kifizetésre keriilé
avulas-klldénbozet téritésénél dnrészesedés nem kerll levonas-
ra. A biztosité nem von le dnrészesedést onall6 tGvegkar esetén,
ha a jarm(i Uvegezésében keletkezett sériilést javitas atjan, az
liveg cseréje nélkul hajtjak végre.

Nem alkalmazza a biztositd a szerz6désben véllalt dnrészese-
dés minimumat, és csak a karnak a szerz6désben meghatéro-
zott szazalékanak a mértéke kerll levonasra, ha az lvegezés
sériilését cserével javitjak.

A baleset-biztositasi szolgaltatasokbol a biztosité onrészese-
dést nem von le.

Elévilési id6 (27. pont)

Jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6désbél adodo
kartéritési igények a biztositasi esemény bekovetkezésétdl sza-
mitott egy év alatt eléviilnek.

Baleset-biztositas kiilonds szabalyai

Biztositottak

A biztositott jarmi vezet6je és a jarmiiben utazd személyek,
kivéve a motorkerékpar vezet6jét, valamint a motorkerékpar,
taxi, bérgépkocsi és az autébusz utasait.

Kedvezményezett

Akinek a biztositd a szolgéltatast teljesiti. A biztositott életben
|éte esetén maga a biztositott, a biztositott haldla esetén a
biztositott térvényes 6rokose.

Biztositasi esemény

Balesetnek minésiil, ha a biztositott jarmivel kozlekedéket a
jarmuvet ért jelen szabéalyzat 3. pontjaban meghatarozott biz-
tositasi események kovetkeztében olyan, az akaratukon kivil
hirtelen fellép6 kilsé behatas éri, melynek kovetkeztében 1
éven belll életiiket vesztik, vagy maradandé egészségkaroso-
dést szenvednek.

Biztositasi szolgaltatasok

Halaleseti szolgaltatas

A baleseti halél esetén a biztosité biztositottanként 1 millié Ft
halaleseti biztositasi 6sszeget fizeti ki az 6rokosnek.
Amennyiben a biztositott gépjarmiben az engedélyezettnél
tébben utaztak, a személyenként fizetend6 6sszeg a megenge-
dett és a tényleges létszam aranyaban csokken.

Végleges egészségkarosodas szolgaltatasa

Ezt a szolgéltatast a biztositd akkor nyuljtja, ha a biztositott a
balesett6l szamitott 1 éven belll legalabb 31%-0s mértékii
végleges egészségkarosodast szenved.

Végleges egészségkarosodas esetén a kétszeres haléleseti biz-
tositasi 6sszeg egészségkarosodas mértékének megfeleld sza-
zaléka kerdl kifizetésre.

A bekovetkezett egészségkarosodas mértéke az 6sszes koril-
ményt figyelembe vev6 orvosi vizsgalat alapjan az alédbbiak
szerint kertll megéllapitasra

Testrészek sériilése Egészségkarosodas mértéke (%)
Mindkét szem latasénak elvesztése 100
Mindkét kar vagy kéz elvesztése 100
Mindkét Iab elvesztése combtol 100
Mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100
Mindkét labszéar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80
Egy oldali comb elvesztése 80
Egy oldali felkar elvesztése 80
Egy oldali alkar elvesztése 70
Mindkét il hall6képességének teljes elvesztése 70
Egy oldali 1&4bszér elvesztése 70
Egy oldali kézfej elvesztése csuklobol 70
Egy oldali 1&bfej elvesztése a boka csatlakozasanal vagy felette 40
Egy szem latasanak teljes elvesztése 35
Egy ful halléképességének teljes elvesztése 25
Egy hivelykujj teljes elvesztése 30
Mutatoéujj teljes elvesztése 20
Nagylabujj teljes elvesztése 10
Egyéb kézujj teljes elvesztése 10
Egyéb labujj teljes elvesztése 3
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A téblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciocsokkenése esetén a biztosité orvosa allapitja meg,
hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéképessége
milyen mértékben csokkent.
A biztositd orvosszakértéjének véleménye flggetlen minden
mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol.
Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztosité dontésével,
kérheti sajat koltségére a masodfokU orvosi bizottsag dontését.
Ha azonos baleset kdvetkeztében tobb szerv, testrész egyutte-
sen sériilt, az egészségkarosodasi mértékek 6sszeadddnak, de
ennek 0sszege a 100%-ot nem haladhatja meg.
Amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karo-
sodtak, melyek mikddéképessége mar a baleset el6tt csdkkent
volt, akkor az elézetes egészségkarosodas mértéke a tablazat
alapjan levonasra kerll a szolgaltatds megallapitasanal.
Ha a biztosité a biztositott szaméara valamely balesete miatt
jelen szerz6dés alapjan mar rokkantsagi szolgaltatast teljesitett
és ugyanezen baleset miatt a biztositott a balesett6l szamitott
egy éven bellil meghal, Ugy a biztosito fizetési kotelezettsége
csak a baleseti halal biztositasi 6sszegének arra a részére kor-
latozdédik, amely meghaladja a mar kifizetett maradandé egész-
ségkarosodasi szolgaltatast.

Kizarasok

Nem terjed ki a biztositas:

— a taxi, a bérgépkocsi, az autobusz és a motorkerékpar utasa-
ira, valamint a motorkerékpar vezetéjére,

— a versenyen vagy arra vald felkésziilés kozben bekovetkezett
balesetekre,

— a biztositott pszichiatriai betegségével okozati 0sszefiiggés-
ben bekdvetkezo balesetekre,

— a biztositott jarmiivet eltulajdonitéra vagy jogtalan hasznalé-
ra és az altala szallitott személyekre,

— az utasok ki- és beszallasaval kapcsolatos balesetekre,

— a biztositott jarmii szervizelése, karbantartasa, javitasa koz-
ben bekdvetkezo balesetekre,

— radioaktiv vagy ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy kozvet-
leniil okozott balesetekre,

— a biztositottak azon balesetére, amely sztrajk, tiintetés,
zavargas, felkelés, terrorcselekmény vagy habora kovetkezté-
ben keletkeztek.

Mentesulés

A biztosité mentesll a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a

biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatartésa

okozta.

A biztosité a szerz6désben meghatérozott biztositasi dsszeget

nem fizeti ki, ha a balesetet a biztositott szandékos vagy sulyo-

san gondatlan magatartasa okozta.

Stulyosan gondatlannak mindsiil tobbek k6zott az a magatartas,

ha a biztositott a jarmiivet:

a) adott gépjarmii kategoriara érvényes gépjarmiivezetdi enge-
dély nélkiil vezette;

b) kabitészer vagy vezetési képességet hatranyosan befolyasolo
szer, vagy 0,8 ezreléket elérd alkoholos befolyasoltsag alla-
potaban vezette.

Sulyosan gondatlannak mindsiil, ha a baleset a biztositott

szandékosan elkovetett silyos biincselekménye kapcsan vagy

azzal Osszefiliggésben kovetkezett be.

Sulyosan gondatlannak mindsiil, ha a jarmdi a kar id6pontjaban

stlyosan elhanyagolt miiszaki allapotban volt és ez kdzrehatott

a kar bekdvetkezésében.
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A jelen biztositas értelmében nem mindsil mentestlési oknak a
gépjarm( vezet6i engedély nélklli vezetése, ha a gépjarmivet az
elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart vezet6i engedéllyel vezet-
ték, de azt a karesemény idépontjatél szamitott 30 napon bell
valtozatlan feltételekkel meghosszabbitottak. Indokolt akadéalyoz-
tatas (példaul személyi sérilés, kérhazi apolas stb.) esetén e 30
napos hatéridét az akadaly megsz(inésétél kell szamitani.
Mentestilési ok fennéallasa esetén a biztosité a biztositott uta-
sok részére sem nyujt szolgéltatast.

A biztosité teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb 8 napon
bellil irasban kell a biztositénal bejelenteni.

Benyujtand6 dokumentumok

A benyljtandé dokumentumokra vonatkozé rendelkezéseket a
19.4. pont tartalmazza.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a
teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara
beérkezett irat kézhezvételét6l szamitott 15 munkanapon bell
teljesiti.

Egyéb feltételek
A biztositds megsz(inésérdl a biztositd értesitheti a tarsbiztosi-
tottat.
A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre vonatkozo
tudnivalok
A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésilé
adataira vonatkoz6 adatkezelési szabdlyokat a jelen feltételek-
hez csatolt Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tartalmaz-
za. A biztositasi titoknak minésiilé adatokat jogosultak megis-
merni mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben
a Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a
Bit. rendelkezései szerint nem all fenn. Ezen szervezetek lista-
jat az Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartalmazza.
A Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozoékat, illetve
kiszervezett tevékenységet végzé szolgéltatokat vesz igénybe
erre iranyulé szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfel-
dolgozdk és a viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztatdé az union.hu/adatvedelem weboldalon
érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztaté tartalma és az adatfeldol-
goz6 partnerek, viszontbiztositék listaja a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztosité altal kotott vagy a jovében kotendd partneri
szerz6désektdl fliggben valtozhat.
A biztositéd felligyeleti szerve
Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdések, karbejelentés
esetén a biztositd Ugyfélszolgalata rendelkezésre all.
lgyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
telefonszam: (+36-1) 486-4343
A biztosité miikodésével vagy szolgéaltatasanak teljesitésével
kapcsolatos panaszokat
a) frasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségeken lehet beje-
lenteni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
levelezési cim: 1380 Budapest Pf. 1076.
telefonszam: (+36-1) 486-4343
b) személyesen az alabbi cimen Iehet megtenni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.
lgyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Amennyiben a fogyaszté a biztositohoz benyuljtott panaszara
adott valasszal nem ért egyet
a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsérté-
sének Kkivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat az alabbi elérhet6ségeken:
levelezési cim: 1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.
telefonszam: (+36-40) 203-776
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
b)a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és
megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jog-
hatésaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békéltetd Testlilet el6tt az alabbi elérhetéségeken kezdemé-
nyezhet eljarast:
levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172
telefon: (+36-1) 489-9100,
e-mail: pbt@mnb.hu
Fogyaszténak az 5.7. pont szerinti személy mindsul.
Peres eljaras az 1952. évi Ill. térvény (Polgéari Perrendtartas)
szerint illetékes birdsag el6tt kezdeményezhetd.
Hatalyos jogszabalyok
Jelen szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az

irdanyadok. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdések-
ben a vonatkozd hatélyos jogszabalyok, igy kiilonésen a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi
tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendel-
kezéseit kell alkalmazni. A jogszabéalyok valtozasa esetén a
jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok
kotelez6 érvény( el6irasainak esetleges eltérésekor a hatalyos
jogszabalyok az iranyadok. A jogszabalyok véltozasarol a bizto-
sitd nem koteles tajékoztatni a szerz6d6t. Az eljaras nyelve a
magyar.

ZARADEKOK

GZ02.

GZ12.

GZ43.

GZ15.

GzZ44.

3.1

A jelen feltétel alapjan kotott biztositasi szerzédésekre vonat-
kozd zaradékokat a biztositasi ajanlat, illetve kotvény tartal-
mazza.

ZARADEK

Lopaskar kockazat kizarasa

Jelen zéradék alkalmazasaval a biztositd szolgaltatasa a 3.3.
(lopaskar) és a 3.4. (részlopas-kar) pontban leirt biztositasi
eseményekre nem terjed ki.

ZARADEK

Onéllo iivegkdr kockdzat kizérdsa

Jelen zéradék alkalmazasaval a biztositd szolgaltatasa a 3.5.
(6nall6 Gvegkar) pontban leirt biztositasi eseményekre nem
terjed ki.

ZARADEK

Lopas- és 6nallo iivegkar kockazat egyiittes kizarasa

Jelen zéradék alkalmazasaval a biztositd szolgaltatasa a 3.3.
(lopaskar), a 3.4. (részlopas-kar) és a 3.5. (6nalloé Uvegkar)
pontban leirt biztositasi eseményekre nem terjed ki.

ZARADEK

Lopasvédelem

Jelen zéradék alkalmazasaval a biztositd szolgaltatasa a 3.1.
(toréskar), a 3.2. (elemi kar), a 3.4. (részlopas-kar), a 3.5.
(6nallo Gvegkar) és a 3.6. (baleset) pontban leirt biztositasi
eseményekre nem terjed ki.

Javitéi Casco zaradék

Amennyiben toréskar esetén a gépjarmivet a vasarlas helyén
javitjak, akkor a szerzédésben régzitett minimum 6nrész 50%-
at a biztositdo megtériti.

Taxi és kolcsongépjarmii zaradék

Jelen zéradék alapjan a szerz6désben rogzitett pétdij megfize-

tésével:

— a szerz6dési feltételek 2. pontjaban leirtakkal ellentétben,

— biztositott jarm(inek minésil a taxiként Gzemeltetett, és az
egy évnél rovidebb id6tartamra sz6l6 bérleti szerzédés alap-
jan koélcsonadott gépjarmda is.

Munkavégzési zaradék

A biztosité pétdij megfizetése ellenében — az UNION-Casco
biztositas feltételeinek 13. pontjatél eltéréen — megtériti azo-
kat a toréskar biztositasi eseményeket, amelyek a jarmiiben a
jarm(re szerelt specialis felépitmények, kiegészit6 berendezé-
sek mikodésével, mikodtetésével dsszefliggésben munkavég-
zés kdzben keletkeztek.

Totalkarosbdl helyreallitott gépjarmii zaradék

Mivel a gépjarml a biztosité altal totélkérosnak mindsitett
allapotbol kertilt helyreallitasra, ezért a biztosité az el6zményi
totalkar értékcsokkent6 hatasat figyelembe veszi a jarm(i potla-
si értékének, valamint a jarmd helyreallitasi koltségeinek meg-
hatéarozasakor.

Lopas- és Totalkar Casco Zaradék

Jelen zaradékkal létrejott szerz6dések esetén az UNION-Casco
Alapbiztositas szerzédési feltételeit az alabbi eltérésekkel kell
alkalmazni.

A 3. pont helyébe a kovetkezé rendelkezések |épnek:
Biztositasi események

Lopaskar

A biztositott gépjarm( ellopasa, 6nkényes elvétele, elrablasa.
Nem mindésil lopaskar biztositasi eseménynek, amennyiben a
gépjarm(i jogos birtokosa sikkasztas vagy csalds eredménye-
képpen kerdl ki a gépjarm( birtokabdl.




3.2.

Totélkéar

A biztositott gépjarm(i olyan mérték(i karosodasa, amelynek
helyredllitasa a koltségek és megtériilések figyelembevételével
gazdasagtalan, és amelynek oka az alabbi megjelélt karesemé-
nyek valamelyike: a) téréskar, b) elemi kar, c) rész-lopaskar.
Toréskarnak mindésil jelen feltétel alkalmazasaban a biztositott
jarmiiben hirtelen fellépd, baleseti jellegli er6hatés, vagy har-
madik személy altal elkovetett rongalas kévetkeztében keletke-
zett sériilés.

Elemi kérnak mindésul jelen feltétel alkalmazasaban a biztositott
jarmiben tlz, villAmcsapds, robbanas, féldcsuszamlas, ké- és
foldomlas, az MSK-64 skala 5. fokozatat elérd foldrengés, termé-
szetes (reg vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legaldbb 15
m/sec erésségli szélvihar, felhészakadas, arviz, belviz, egyéb vizel-
ontés, jégverés, leziduld hétémeg, honyomas altal keletkezett kar.
Rész-lopaskarnak mindsil jelen feltétel alkalmazasaban a biz-
tositott jarm{ — kivéve motorkerékpar — alkatrészeinek, tartozé-
kainak ellopéasa, elrablasa.

A 14.1. és 14.1.1. pontok a jelen zaradékkal megkotétt bizto-
sitasra nem alkalmazhato6ak.

A 14.3. pont helyébe a kovetkez6 rendelkezések lépnek:
Megtériti a biztosité a gyarilag vagy utélag beépitett elektroa-
kusztikai berendezésekben (radié, magnetofon, CD lejatszo,
radidtelefon, hangfalak stb.) biztositasi esemény kovetkezté-
ben keletkezett karokat, amennyiben a felszereltség biztositasi
fedezet alad keriilt. Az elektroakusztikai berendezések karidé-
ponti avult értéken, de legfeljebb 200 000 Ft-ig tértilnek meg.
A biztosité megtériti a biztositasi esemény soran sértlt gépko-
csi indokolt szallitdsaval, tarolasaval, Grzésével kapcsolatos
koltségek szamlaval igazolt dsszegét, maximum 50 000 Ft/év
0sszegig. A 29. pont a jelen zaradékkal megkotott biztositasra
nem alkalmazhat6.

KIEGESZITO BIZTOSITASOK FELTETELEI

A jelen feltétel alapjan kotott biztositasi szerzé6désekre vonat-
kozd kiegészit6é biztositasokat a biztositasi ajanlat, illetve kot-
vény tartalmazza.

KIEGESZITO BALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

4.2.

A kiegészité biztositds csak az UNION-Casco Alapbiztositassal
vagy a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositassal egyiitt érvényes.

Biztositottak

A biztositott jarmi vezet6je és a jarm(iben utazd személyek,
kivéve a motorkerékpar vezet6jét, valamint a motorkerékpar, a
taxi, a bérgépkocsi és az autébusz utasait.

Kedvezményezett

Akinek a biztositd a szolgéltatast teljesiti. A biztositott életben
|éte esetén maga a biztositott, a biztositott haldla esetén a
biztositott térvényes 6rokose.

Biztositasi esemény

Balesetnek mindésiil, ha a biztositott jarmivel kozlekedéket a
jarmUvet ért, a casco biztositasi feltételek 3. pontjaban megha-
tarozott biztositasi események kovetkeztében olyan, az akaratu-
kon kivil hirtelen fellép6 kiilsé behatas éri, melynek kovetkez-
tében 1 éven belll életiiket vesztik, vagy maradand6 egészség-
karosodast szenvednek.

Biztositasi szolgaltatasok

Halaleseti szolgaltatas

A baleseti halél esetén a biztosité biztositottanként 5 millié Ft
halaleseti biztositasi 6sszeget fizet ki az 6rokosnek.
Amennyiben a biztositott gépjarmiben az engedélyezettnél
tébben utaztak, a személyenként fizetend6 6sszeg a megenge-
dett és a tényleges létszam aranyaban csokken.

Végleges egészségkarosodas szolgaltatasa

Ezt a szolgéltatast a biztositd akkor nyuljtja, ha a biztositott a
balesett6l szamitott 1 éven belll legalabb 31%-0s mértékii
végleges egészségkarosodast szenved.

Végleges egészségkarosodas esetén a haléleseti biztositasi
O0sszeg 110 széazalékdnak az egészségkarosodas mértékének
megfelelé szazaléka kerll kifizetésre.

A bekovetkezett egészségkarosodas mértéke az 6sszes koril-
ményt figyelembe vev6 orvosi vizsgalat alapjan az alabbiak
szerint kertll megéllapitasra

Testrészek sériilése Egészségkarosodas mértéke (%)
Mindkét szem latasanak elvesztése 100
Mindkét kar vagy kéz elvesztése 100
Mindkét Iab elvesztése combtél 100
Mindkét labszar elvesztése, protézisre alkalmatlan 100
Mindkét labszar elvesztése, j6 térdfunkcidval 80
Egy oldali comb elvesztése 80
Egy oldali felkar elvesztése 80
Egy oldali alkar elvesztése 70
Mindkét ful hall6képességének teljes elvesztése 70
Egy oldali l1abszéar elvesztése 70
Egy oldali kézfej elvesztése csuklobol 70
Egy oldali labfej elvesztése a boka csatlakozasanal vagy felette 40
Egy szem latdsanak teljes elvesztése 35
Egy ful halléképességének teljes elvesztése 25
Egy hiivelykujj teljes elvesztése 30
Mutatéujj teljes elvesztése 20
Nagylabujj teljes elvesztése 10
Egyéb kézujj teljes elvesztése 10
Egyéb labujj teljes elvesztése 3

4.3.

6.1.

6.2.

A téblazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése,
funkciocsokkenése esetén a biztosité orvosa allapitja meg,
hogy a biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéképessége
milyen mértékben csokkent.

A biztositd orvosszakértéjének véleménye flggetlen minden
mas orvosi és tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol.
Amennyiben a biztositott nem ért egyet a biztosité6 dontésével,
kérheti sajat koltségére a masodfokU orvosi bizottsag dontését.
Ha azonos baleset kdvetkeztében tobb szerv, testrész egyutte-
sen sériilt, az egészségkarosodasi mértékek 6sszeadddnak, de
ennek 0sszege a 100%-ot nem haladhatja meg.

Amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testrészek karo-
sodtak, melyek mikddéképessége mar a baleset el6tt csdkkent
volt, akkor az elézetes egészségkarosodas mértéke a tablazat
alapjan levonasra kerll a szolgaltatds megallapitasanal.

Ha a biztosité a biztositott szaméara valamely balesete miatt
jelen szerz6dés alapjan mar rokkantsagi szolgaltatast teljesi-
tett, és ugyanezen baleset miatt a biztositott a balesettél sza-
mitott egy éven belll meghal, Ugy a biztosité fizetési kotele-
zettsége csak a baleseti haldl biztositasi 6sszegének arra a
részére korlatozédik, amely meghaladja a mar kifizetett mara-
dand6 egészségkarosodasi szolgaltatast.

Baleseti sériilés szolgaltatas

Ha a biztositott a kockézatviselés idészaka alatt olyan kézlekedési
balesetet szenved, melynek kovetkeztében 1-30%-ot meg nem
halad6 maradand6 egészségkarosodast vagy legalabb II. fokd, a
testfellilet minimum 5%-ara kiterjed6 égési sériilést szenved,
akkor a biztosité6 100 000 Ft biztositési 6sszeget fizet ki.

Kizarasok

Nem terjed ki a biztositas:

— a taxi, a bérgépkocsi, az autobusz és a motorkerékpar utasa-
ira, valamint a motorkerékpar vezetéjére,

— a versenyen vagy arra vald felkésziilés kozben bekovetkezett
balesetekre,

— a biztositott pszichiatriai betegségével okozati 0sszefiiggés-
ben bekdvetkezo balesetekre,

— a biztositott jarmiivet eltulajdonitéra vagy jogtalan hasznalé-
ra és az altala szallitott személyekre,

— az utasok ki- és beszallasaval kapcsolatos balesetekre,

— a biztositott jarmii szervizelése, karbantartasa, javitasa koz-
ben bekdvetkezo balesetekre,

— radioaktiv vagy ionizalé sugarzas altal kdzvetve vagy kozvet-
leniil okozott balesetekre,

— a biztositottak azon balesetére, amely sztrajk, tiintetés,
zavargas, felkelés, terrorcselekmény vagy habora kovetkezté-
ben keletkeztek.

Mentesiilés

A biztosité mentesil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a

biztositott halalat a kedvezményezett szandékos magatartésa

okozta.

A biztosité a szerz6désben meghatérozott biztositési dsszeget

nem fizeti ki, ha a balesetet a biztositott szandékos vagy sulyo-

san gondatlan magatartasa okozta.

Stulyosan gondatlannak mindsiil tobbek k6zott az a magatartas,

ha a biztositott a jarmiivet

a) adott gépjarmii kategoriara érvényes gépjarmiivezetdi enge-
dély nélkiil vezette;

b) kabitészer vagy vezetési képességet hatranyosan befolyasolo




6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

10.

szer, vagy 0,8 ezreléket elérd alkoholos befolyasoltsag alla-
potaban vezette.
Sulyosan gondatlannak mindsiil, ha a baleset a biztositott
szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye kapcsan vagy
azzal osszefliggésben kovetkezett be.
Sulyosan gondatlannak mindsiil, ha a jarmii a kar id6pontjaban
stlyosan elhanyagolt miiszaki allapotban volt és ez kdzrehatott
a kar bekdvetkezésében.
A jelen biztositas értelmében nem mindsil mentestlési oknak a
gépjarm( vezet6i engedély nélklli vezetése, ha a gépjarmivet az
elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart vezet6i engedéllyel vezet-
ték, de azt a karesemény idépontjatél szamitott 30 napon bell
valtozatlan feltételekkel meghosszabbitottak. Indokolt akadéalyoz-
tatas (példaul személyi sérilés, kérhazi apolas stb.) esetén e 30
napos hatéridét az akadaly megsz(inésétél kell szamitani.
Mentestilési ok fennéallasa esetén a biztosité a biztositott uta-
sok részére sem nyujt szolgéltatast.

A biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb 8 napon
bellil irasban kell a biztositénal bejelenteni.

Benyujtand6 dokumentumok

A benyujtandd dokumentumokra vonatkozd rendelkezéseket az
alapbiztositas 19.4. pontja tartalmazza.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a
teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara
beérkezett irat kézhezvételét6l szamitott 15 munkanapon belil
teljesiti.

Teriileti hataly
A kiegészit6 biztositas teriileti hatdlya megegyezik az alapbiz-
tositas tertleti hatalyaval.

Onrészesedés
A biztosité a szolgéltatasokbdl énrészesedést nem von le.

Egyéb feltételek
Ezen feltételekben nem targyalt kérdésekben az alapbiztositas
feltételeiben foglaltak szerint kell eljarni.

KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

4.2.

4.3.

A kiegészité biztositas csak az UNION-Casco Alapbiztositassal
egyutt érvényes.

Biztositott
A vagyontargy tulajdonosa.

A biztositott jarmi

Az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott, érvényes
magyar hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott sze-
mélygépjarmda.

Biztositasi esemény

A biztosité jelen kiegészitd biztositas alapjan a szerz6désben
rogzitett 6sszeghatarig megtériti a jarmdben, jarm(von szalli-
tott vagyontargyakat ért térés és elemi karokat. Megtériti tovab-
ba a biztositdé a jarm( lezart csomagterében nem lathatd
modon elhelyezett vagyontargyak, valamint a lezart jarmiiben
elhelyezett biztonsagi gyermekiilés eltulajdonitasabdl eredd
karokat (lopaskar).

Biztositasi szolgaltatasok

Biztositasi 6sszeg

A biztositd kartéritési kotelezettségének felsé hatara a gyer-
mekilés vonatkozasaban 100 000 Ft, az egyéb biztositott
vagyontargyak vonatkozasaban 50 000 Ft biztositasi esemé-
nyenként.

Helyreallitasi koltségek téritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében a
vagyontargyakat ért karosodasok Magyarorszagon elvégzett
javitasédnak szamlaval igazolt koltségét a biztositasi Osszeg
erejéig. A felek bizonylatok hianyaban a becsiilt karérték tekin-
tetében egyezséget is kothetnek.

A biztosité a helyreallitas koltségeibdl nem von le értékemelke-
dést. Ha a sériilt vagyontargy javithato, de Ujjal potoltak, a
biztosité az ebbdl szarmazd tobbletkdltséget nem tériti. A biz-
tositdé szolgaltatdsa nem terjed ki a sérilt vagyontargyban
keletkez6 értékcsokkenésre.

Pétlasi érték téritése

Amennyiben a vagyontéargy a biztositasi esemény kovetkezté-
ben oly mértékben megsériil, hogy helyreallitédsa a koltségek és

megtérilések figyelembevételével gazdasagtalan, a biztosité a
vagyontargy maradvanyértékkel csokkentett potlasi értékét
tériti meg.

A pétlasi érték az az 6sszeg, amelyért a karesemény idépontja-
ban Magyarorszagon egy azonos tipusl, mdlszaki allapotu
vagyontargyat vasarolni lehet.

5. Kockazatkizarasok

A kiegészito biztositasra szolgdltatast a biztosité csak akkor

teljesit, ha ugyanabbdl a kareseménybdél eredGen a gépkocsi is

sériilt. Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alapbiztosi-
tas 13. pontjaban kizart események.

Nem terjed ki a biztositas:

— a dij ellenében szallitott vagyontargyakra,

— az ékszerekben, nemesfémekben, dragakdvekben, takarékbetét-
ben, értékpapirokban, készpénzben és okmanyokban, a biztosi-
tott szellemi tevékenységével Gsszefiiggd alkotasokban, valamint
ipari, mez6gazdasagi, kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédo
anyagokban és munkaeszkozokben keletkezett karokra.

6. Mentesiilés
Mentesiil a biztosité a kar megtéritése alél az alapbiztositas
18. pontjaban rogzitett esetekben, valamint
— ha a jarmiiben vagy jarmiivon szallitott vagyontargyat nem
rogzitették megfelelGen,
— ha a szallitott vagyontargy toréskara nem a biztositott jarmii
toréskaranak kovetkezménye.

7. A biztosito teljesitése

7.1. A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb 8 napon
bellil irasban kell a biztositénal bejelenteni.

7.2. Benyujtand6 dokumentumok

A benyujtandé dokumentumokra vonatkozd rendelkezéseket az
alapbiztositas 19.4. pontja tartalmazza.

7.3. A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a
teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara
beérkezett irat kézhezvételét6l szamitott 15 munkanapon bell
teljesiti.

8. Teriileti hataly
A kiegészit6 biztositasi szerz6dés teriileti hatalya torés és elemi
karok esetén Eurdpa, lopas karok esetén Magyarorszag.
Eurépa féldrajzi értelemben értendd, igy a biztositasi védelem a
FAK (Fuggetlen Allamok Kézossége) tagéllamainak azsiai terileté-
re, valamint Gruzia és Torokorszag azsiai teriiletére nem terjed ki.

9. Onrészesedés
A biztositd a szolgaltatdsokat onrészesedés levonasa nélkil
tériti.

10. Egyéb feltételek

Egyéb feltételekre vonatkozdan az alapbiztositas feltételei érvé-
nyesek a 11., a 15., a 16. és a 19.2. pontok kivételével.

KIEGESZITO KOLCSONGEPKOCSI BIZTOSITAS FELTETELEI
A kiegészité biztositas csak az UNION-Casco Alapbiztositassal
egyutt érvényes.

1. Biztositott
Biztositott a jarm( tulajdonosa.

2. A biztositott jarmi
Az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott, érvényes
magyar hatdésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott sze-
mélygépjarmda.

3. Biztositasi esemény

Az alapbiztositadsban biztositott személygépkocsinak az alap-
biztositasban rogzitett biztositasi esemény miatti miikodéskép-
telensége.

4. Biztositasi szolgaltatas

A biztositoé szolgaltatdsa az lizemképtelenné valt jarm( kijavi-
tasahoz atlagosan szlikséges id6tartamra, de maximum 15
napra terjed ki. A javitdshoz atlagosan sziikséges id6tartam
megallapitasahoz a helyreallitas gyari technolégia szerinti id6-
szlikségletét kell alapul venni.

A gépkocsi total- vagy lopaskara esetén a szolgéltatas a kéar
bejelentését kovetéen és a teljes karosszeg kifizetése el6tt
igénybe vett id6tartamra, de maximum 15 napra terjed ki.




10.

7.1.

7.2.

7.3.

A fentiekben rogzitett id6tartamra a biztosité megtériti a bizto-

jarmi szamlaval igazolt bérleti koltségét, amennyiben a bérbe-

ado6 a biztosité szerz6déses partnere, vagy a bérbead6 arajanla-

tat a biztosité elfogadta.

Nem kertl kifizetésre a szamla 6sszegében szereplé afa, ha a

biztositott jogosult azt az adéjabdl levonni, illetve visszaigé-

nyelni. Nem terjed ki a biztosit6 szolgaltatasa:

— az lizemanyagkoltségekre,

— egyéb jarulékos koltségekre,

— a bérgépkocsival a bérleti szerz6dés idoszaka alatt elszenve-
dett vagy okozott karokra.

Kockazatkizaras

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alapbiztositas 13.
pontjaban kizart események.

A kiegészitd biztositas csak személygépkocsikra kotheté meg.

Mentesiilés

Mentesiil a biztosité a szolgaltatas teljesitése aldl az alapbizto-
sitas 18. pontjaban rogzitett esetekben, tovabba, ha a biztosi-
tasi eseményt a kolcsongépjarmii igénybevétele el6tt nem
jelentik be a biztositénal.

A biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb 8 napon
bellil irasban kell a biztositénal bejelenteni.

Benyujtand6 dokumentumok

A benyujtandd dokumentumokra vonatkozd rendelkezéseket az
alapbiztositas 19.4. pontja tartalmazza.

A biztosité a szolgaltatasokat az igény elbirdlasahoz, illetve a
teljesitéshez sziikséges Osszes irat beérkezése utan, az utoljara
beérkezett irat kézhezvételét6l szamitott 15 munkanapon belil
teljesiti.

Teriileti hataly

A szerz&dés csak a Magyarorszagon bekdvetkezett karok esetén
nyljt szolgéltatast. Bérgépkocsi csak Magyarorszag teriletén
bérelhetd.

Onrészesedés
A kolcsdngépjarmi bérleti dijanak 10%-at a biztositott viseli.

Egyéb feltételek

Az egyéb feltételekre vonatkozéan az alapbiztositas feltételei
érvényesek az 11., a 15., a 16. és 19.2. pontok kivételével.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2018. majus 25-t6l

Ny.sz.: U42100/19



UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban ,Biztosit6”), mint adatkezelé az érintetteket az
adatkezelés megkezdése el6tt a jelen adatkezelési tajékoz-
taté Gtjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban az adatkezelési célokrél, jogalapokrél, az
adatkezelések id6tartamardél és a kezelt adatok korérél, az
adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrél, valamint a
jogorvoslati lehet8ségekrdl.

A Biztosité magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
adatkezelési tajékoztaté tartalmat, és kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatban minden
adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak, igy kiléno-
sen az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésér6l (a tovabbiakban: , Adatvédelmi rendelet”
vagy ,,GDPR"), az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagroél szolé6 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”) és a biztositasi tevékenységrol
52616 2014. évi LXXXVIII. toérvény (a tovabbiakban: ,Bit.”)
rendelkezéseinek.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztato
modositasara, amelyrél honlapjan (www.union.hu) keresz-
tdl kell6 idében értesiti az érintetteket. Tajékoztatjuk,
hogy On a honlapot személyes adat megadasa nélkiil Iato-
gathatja, megismerkedhet a Biztosit6 termékeivel, szolgal-
tatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt.

Tarsasag székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam:  01-10-041566

Adészém: 10491984-4-44.

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Céghirosaga
Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6é Zrt. adatvé-
delmi tisztvisel§jének elérhetésége:

1082 Budapest, Baross u. 1.
adatvedelem@union.hu

1380 Budapest, Pf. 1076

Email cim:
Postacim:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok tarolasa és feldolgozasa a Biztosit6
székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szol-
galtaték, viszontbiztositok telephelyein, valamint a
Biztositoval esetlegesen kdzds adatkezelést folytaté part-
nerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén beldl.

A Biztosit6 személyes adatkezelési tevékenységeit oly
médon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiljenek az
Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének
jogszerliségét, tisztességességét, atlathatésagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossagot
(adatminimalizalas), azok pontossagat, tarolasuk idétarta-
manak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Ezen

alapelvek megvaldésulasaért a Biztositd felel, és ezekért
elszdmoltathaté.

A Biztosito, a biztositaskdzvetitd jogosult kezelni ligyfelei-
nek azon biztositasi titoknak min6siil6é adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Fentiekt6l eltéré célbol végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskozvetitd csak az tgyfél elézetes hozzajarulasa-
val végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az lgyfe-
let nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére
elény nem nyujthaté.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szer-
z8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Tarsasagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekez-
dés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel szemé-
lyes adatokat. Ezen jogalap alkalmazasahoz Tarsasagunk
elvégezte az Un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérle-
gelési teszt egy harom |épcs6s folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztosité jogos érdekét, valamint a
sllyozas ellenpontjat képezd érintetti érdekeket, alapvet6
jogokat és szabadsagokat, végll a stlyozas elvégzése alap-
jan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.
A jelen tajékoztatéban az egyes, jogos érdeken alapul6
adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszte-
ket Tarsasagunk honlapjan, az Adatvédelem oldalon
ismerheti meg az érintett, melyekbdl megallapithaté
annak eredménye, és kitlinik, hogy a személyes adatok
kezelése miért korlatozza aranyosan az érintettek alapvet6
jogait és szabadsagait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor( tajékoztatast a
Ill. Erintett jogai, jogorvoslati lehetéségek c. fejezetben
talal, az egyes adatkezeléseknél az arra jellemzd érintetti
jogokat kiemeljlk.

Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté termé-
szetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely informa-
ci0; azonosithaté az a természetes személy, aki kodzvetlen
vagy kozvetett modon, kiléndésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosi-
t6 vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai,
szellemi, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2. ,,Személyes adatok kiilonleges kategériai”’: A faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilag-
nézeti meggy6z8désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egész-
ségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok,
melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkategérianak mindsdl
tovabbé a bilntetdjogi felelésség megéllapitasara, blincselek-
ményekre vonatkozd személyes adat, valamint fokozott véde-
lem alatt allnak a gyermekek személyes adatai.

3. ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt szemé-




lyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatalloma-
nyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely m(ivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gylijtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, koz-
Iés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdédon toérténd hoz-
zaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5. ,,Az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok
megjeldlése jovbbeli kezelésiik korlatozasa céljabdl.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelé-
sének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizo-
nyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilobndsen a mun-
kahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

7. Alnevesités”: a személyes adatok olyan mdédon térténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtéte-
lével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 termé-
szetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely
maédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6.

9. ,Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nal-
[6an vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az adatkeze-
Iés céljait és eszkOzeit az uniods vagy a tagallami jog hata-
rozza meg, a Biztositét vagy a Biztositd kijel6lésére vonat-
koz6 kilénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja.

10. ,,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a Biztosité nevében személyes adatokat kezel.

11. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami
joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem minésllnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzha-
talmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adat-
védelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, a Biztositéval, az adatfel-
dolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztosit6
vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,Az érintett hozzajarulasa™: az érintett akaraténak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat

vagy a meger6sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet
Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

14. ,Genetikai adat”: egy természetes személy 06rokolt
vagy szerzett genetikai jellemz8ire vonatkozé minden
ra vagy egészségi allapotara vonatkoz6 egyedi informéaciot
hordoz, és amely els6sorban az emlitett természetes sze-
mélybél vett biolégiai minta elemzésébdl ered.

15. ,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden
olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehet6vé teszi vagy meger6siti a természetes sze-
mély egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi
vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytat6 termé-
szetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol,
ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérzé vallalkozas és az
altala ellenérzott véllalkozésok.

19. ,Feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikk-
nek megfelel6en |étrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
20. ,Biztositasi titok”: minden olyan — mindgsitett adatot
nem tartalmazé —, a Biztosito, a biztositaskdzvetit6é rendel-
kezésére allé adat, amely a Biztosito, a biztositaskozvetit®
egyes lgyfeleinek személyi koériilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodaséara vagy a Biztositoval kotott szer-
zO6déseire vonatkozik. A Biztositd, a biztositaskdzvetité és
a viszontbiztosité a Biztositott altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot — értve ezalatt az egészségi
allapotra vonatkozd személyes adatot is — biztositasi titok-
ként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a fennallg,
mind a mar megsz(nt biztositasi szerz6dések esetén biz-
tositasi titoknak minésilnek.

21. ,Kozvetlen lizletszerzés” (direkt marketing): azoknak
a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato
tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatasoknak az
Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltata-
sok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdészténzé-
sével kozvetlen kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6lé
2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak
d) pontja szerinti rekléam tovabbitédsa a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban egyitt: Ggyfelek)
részére.

22. ,Eiitv.” Az egészségligyr6l szol6 1997. évi XLVII. térvény.
23. ,,Szamviteli torvény” A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
térvény.

24. ,Pmt.” A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LIII.
térvény.

25. ,Eker tv.” Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltata-
sok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefligg
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII.
térvény (tovébbiakban: Eker tv.).

26. ,,Grt.” A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény.
27. ,,Tavért tv.” A tavértékesités keretében kotott pénziigyi




agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szol6 2005. Evi XXV.
térvény.

28. ,Szvmt.” A személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. torvény.

29. ,Ptk.” A Polgéari Torvénykdnyvrdl szélé 2013. évi V.
térvény.

30. ,Kit”.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unid és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzodéssel kapcsolatos adatkezelések
Biztositasi szerzodések megkotése és allomanyban tartasa
Adatkezelés célja: A Biztositasi szerz6dés megkotése,
meglévd biztositasi szerz8dések modositasa és allomany-
ban tartasa, valamint a biztositasi szerz6désekhez kapcso-
16d6 dijak, kdvetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzodés teljesitése.
Kezelt adatkategdriak kdre: név, sziiletési név, anyja neve,
telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lak-
cim, a biztosité kockazat elbiralasahoz sziikséges egyéb
adatok, sziletési datum, szlletési hely, szerz6désszam,
szerz8désre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és
dijjal rendezettségre vonatkozé adatok, dijhatralék, a biz-
tositas targyara (gépjarmd, ingatlan, egyéb vagyontargy)
vonatkozé azonosité adatok, muszaki tulajdonsagok és
adottsagok.

Adatok megébrzésének id6tartama: A Biztositd, biztositas-
kdzvetité az Ugyfélre vonatkozé biztositasi titoknak ming-
slé adatokat a biztositasi, illetve megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével, nyil-
vantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6ssze-
fliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak min6ésilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. §
alapjan 8 évig 6rzi meg. Emellett a Biztosité a jelen tajé-
koztaté Il. 3. pontjaban leirtak szerinti adatmeg6rzési
kotelezettséget is teljesit.

A Biztositoé a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szer-
z8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésé-
re a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd koteles torélni minden
olyan Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy |étre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezés-
re, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos egészségiigyi ada-
tok kezelése

A Biztosité a biztositasi szerz6dések megkotésével, allo-
manyban tartasaval, valamint biztositasi és karesemények-
kel kapcsolatban az Adatvédelmi Rendelet 9. cikke szerin-
ti, kiilonleges kategériaba esé személyes adatokat (egész-
ségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosité az

Eatv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az
érintett kifejezett hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipust adatok kezelése els@sorban az egyes — életbiz-
tositasi tipust — biztositasi szerz6dések megkotését meg-
el6z6 egészségligyi kockazat-elbiralasi célbdl (lasd: II. 2.
A szerzddéskdétést megel6z6 adatkezelések, Egészségligyi
kockdzatelemzés és elbiralas c. fejezet), vagy biztositasi
szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egész-
ségkarosodas, halaleset, egészségbiztositasi szolgaltatas
igénybevétele) bekovetkezésekor (lasd: Il. 5. karigyinté-
zéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési (irlapok-
kal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a szolgaltatasi
igény/karigény elbiralasahoz sziikséges.

A Biztosité az egészségligyi adatok kezelése soran is
kiemelten Ggyel arra, hogy kizarélag olyan adatok kozlését
kérje az érintett6l, melyek elengedhetetlenil sziikségesek
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitéséhez. Az érintett altal kozolt egészségligyi adato-
kat a Biztosité kiemelten bizalmasan kezeli.
Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan biztositasi
terméket értékesitenie vagy biztositasi szerz6dést fenntarta-
nia az On szdmara, melynek megkotését megel6zéen, vagy
fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészséglgyi
adat kezelése szlikséges arra tekintettel, hogy a biztositas
megkdtése vagy fenntartasa ellehetetlendil.
Viszontbiztositok részére torténd adatatadas

A viszontbiztosit6 a Bit. alapjan jogosult az On biztositasi
titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezért bizonyos
biztositasi terméktipusok esetén atadja a viszontbiztositd
szamara az On biztositasi titkait képez6 személyes adatait.
Mi az a viszontbiztositas? A viszontbiztositas a biztosito
altal vallalt kockazatok biztonsdgos kezelésének egyik
mddszere. A biztosité dltal masik biztositoval kétdtt szer-
z6dés, amelyben a viszontbiztosité azt vallalja, hogy a
befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Kiiléndsen a nagy dsszegli vagy témeges
(katasztrofakarok) kezelésére alkalmas mddszer.
Viszontbiztositénak atadott személyes adatok: név, sziiletési
id6, szerz6désszam, biztositasi szerz6dés dija, biztositasi
0sszeg, biztositasi szerzddéssel dsszefliggd karesemények,
illetve ezen kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.
Az adatatadasban érintett viszontbiztositok listaja a
https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban Onnek joga és lehet8sége van bévebb
tajékoztatast kérni arra vonatkozéan, hogy az On biztosita-
si szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes
adatai kertilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosité tarsa-
sag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskozvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztosita-
si titkat megismerni és azt kezelni. A Biztosité ezen felha-
talmazas birtokaban annak a biztositaskdzvetitének, akin
keresztiil On a biztositasi szerzédését kotdtte (vagy amely
biztositaskozvetitére az On szerz6dése annak megkotését
kdvetben atruhazasra kerilt), személyes adatokat is atad
abbol a célbdl, hogy a biztositaskdzvetité az alloméany-apo-
lassal kapcsolatos feladatait ellathassa, valamint a Biztosité
és a biztositaskozvetitd kozotti pénzigyi (jutalék) elszamo-
lassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.




A Biztosité meghbizasabdl eljaro fliggd tigynokdk a Biztosito
adatfeldolgozdinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktu-
alis nyilvantartasat a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett
biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosit6 termékét kozvetité tdbbes Ugyndkok és alku-
szok 6nall6 adatkezel8k.

Biztositaskézvetitének atadott személyes adatkategdriak
kdre: név, azonosité adatok, sziiletési idd, szerzédésszam,
biztositasi szerz6dés dija, dijfizetésre vonatkozé adatok,
dijhatralék.

Az adatok Biztositaskdzvetiték altali megdrzése: A biztosi-
taskozvetit6k a Biztositéval megegyezden, tehat a biztosi-
tasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskdzvetitd és a Biztosito
kdzott fennalld jogviszony megsz(inéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: F& szabaly
szerint a Biztosité annak a biztositaskdzvetitének kildi el
az On személyes adatait, akin keresztiil biztositasat is
kototte. Ezen adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozza-
férési és helyesbitési jogaval.

Pénziigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosité a biztositasi szerz6dés megkotését megelézéen
ellenérzi tgyfeleinek esetleges korabbi dijhatralékait, vala-
mint nagyobb 6sszegl biztositasok esetén az lgyfél arra
valé képességét, hogy dijait a jov6ben is fizetni tudja,
valamint azonositsa a tartam alatti azon nagyobb dsszegl
befizetéseket és szolgaltatasi igényeket, melyek csalasra
utal6 jeleket hordoznak.

Adatkezelés célja: Az ligyfél dijfizetési képességének meg-
itélése, szolgaltatasi igény elbiralasa és csalasfelderités.
Adatkezelés jogalapja: a Biztosito jogos érdeke. A Biztosit6
elvégezte a jogos érdekét alatdmaszté érdekmérlegelési
tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés szlikséges és aranyos.

Kezelt adatkategdriak kdore: természetes személy azonosité
adatai, korabbi szerzddések dijfizetési adatai, allandé
jévedelemre vonatkozé adatok

Adatok megbrzésének idbtartama: A pénziigyi kockazat-
elemzéshez felhasznalt adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyez6 ideig kertilnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartéasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
jogaval, valamint jogosult a leirt adatkezelés ellen tiltakoz-
ni (tiltakozashoz val6 jog).

2. A szerzodéskotést megelozo adatkezelések

Megfelelési és alkalmassagi teszt biztositasi célu befekte-
tési termékeknél

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a Biztosité koteles
beszerezni a sziikséges informaciokat az tigyfélnek vagy a
leendd Ugyfélnek az adott biztositasi termék tipusanak
megfelel6 befektetési teriilettel 6sszefliggé ismereteirdl,
pénziigyi helyzetér6l, veszteségviselési képességérol,
befektetési céljairdl és kockazattlirésérél, annak érdeké-
ben, hogy szamara alkalmas biztositasi alapu befektetési
termékeket ajanlhasson. Ezen jogszabalyi kotelezettség-
nek a Biztosité a megfelelési és alkalmassagi teszt kereté-
ben tesz eleget, melyben a leendd Ugyfelek befektetési

ismeretei, befektetési céljai, és az aktualis pénzligyi hely-
zete keril felmérésre, igy személyes adatok jutnak biztosi-
t6 és a megbizott biztositaskozvetité tudomasara.

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése a Bit.
rendelkezései alapjan kizarélag tanacsadassal torténhet,
melyhez sziikséges a teszt eredményének felhasznalasa.
Adatkezelés jogalapja: Bit. 166/E § (1) bekezdése szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdre: Uigyfél neve, anyja neve, szile-
tési hely, szlletési id6, pénzligyi ismeretekre, kockazatval-
lalasi hajlanddsagra és korabbi befektetésekre vonatkozé
adatok.

Adatok megérzésének iddtartama: A Biztosit6 a teszt kitdl-
tését kovetéen 60 napig jogosult az abban megadott infor-
maciokat a kitdltés céljaul szolgal6 életbiztositasi ajanlat
elkészitéséhez felhasznalni.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan 60 napon belil
nem tesz a leend6 Ugyfél biztositasi szerz6dés megkotésé-
re ajanlatot, vagy ha a leend6 lgyfélnek a teszt alapjan
biztositasi alapu befektetés nem ajanlhaté, a Biztosité a
papiralapu tesztet megsemmisiti.

Amennyiben a teszt eredménye alapjan a leendd Ugyfél
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tesz, és a biz-
tositasi szerz6dés létrejon, akkor a megfelelési és alkal-
massagi teszt meg6rzésre keriil annak részeként.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-

jogaval.

Igényfelméro

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositasi szer-
z6dés megkotése el6tt — az olyan megtakaritasi elemet nem
tartalmazé, tisztdn kockéazati életbiztositasok kivételével,
amelyeket pénzigyi intézmény az altala nyujtott, pénzigyi
szolgéltatassal dsszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a
biztositasi 6sszege nem haladja meg az egymillié forintot —
a Biztosito, illetve a biztositaskdzvetité koteles felmérni,
illetve legalabb az Ggyfél altal megadott informacidk alap-
jan pontositani az Ggyfél igényeit. A nem életbiztositasi
termékek esetén a Biztositéo a Bit. 158/B (1) bekezdése
alapjan koteles el6zetesen felmérni az adott tgyfél konkrét
igényeit és szikségleteit. A Biztosité az igényfelmérében
megadott adatokat biztositasi titokként kezeli.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelek igényeinek pontositasa,
a szamara megfeleld biztositasi termék ajanlasa.
Adatkezelés jogalapja: a Bit. 153. § (1) bekezdése, vala-
mint a Bit 158/B (1) bekezdése szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kdre: iigyfél neve, anyja neve, szile-
tési hely, szlletési id6, biztositas kétésének okai és célja,
megtakaritasi és pénzligyi célok, kockazatvéllalasi hajlan-
dosagra vonatkozd adatok, dijfizetés mértékére és modjara
vonatkozé adatok a biztositas targyara vonatkoz6 egyéb
adatok (pl. ingatlan adatai).

Adatok megdrzésének idétartama: A Biztosito az igényfel-
mérd kitdltését kovetéen 60 napig jogosult az igényfelmé-
rés soran megadott informéacidkat a kit6ltés céljaul szolga-
|6 életbiztositasi ajanlat elkészitéséhez felhasznalni.
Amennyiben az igényfelmérés alapjan 60 napon beldl
nem tesz az Ugyfél biztositasi szerz6dés megkdtésére ajan-
latot, a Biztosit6 a papiralapu igényfelmérét megsemmisi-
ti, az elektronikusan rogzitett igényfelmérét torli a rend-
szerébdl.

Amennyiben az igényfelméré eredménye alapjan a leend6
Ggyfél biztositasi szerz8dés megkotésére ajanlatot tesz, és




a biztositasi szerz6dés l|étrejon, akkor az igényfelmér6
meg6rzésre kerlll annak részeként.
Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-

jogaval.

Stratégiai pénziigyi kérddiv

A Biztosité és a megbizott kdzvetitdi jogosultak az érintett
személyére sz6l6 életbiztositasi és egyéb, a Biztosité altal
kozvetitett termékekkel kapcsolatos ajanlatok kidolgozasa
és az érintett részére torténd felajanlasa céljabdl stratégiai
pénzigyi kérddiv keretében felmérni a leend6 Ugyfelei
pénziigyi helyzetét annak érdekében, hogy szamukra a
legmegfelel6bb biztositasi terméket tudjak ajanlani.

Az adatkezelés célja: az Ggyfél igényeinek leginkabb meg-
felel6 biztositasi termék kivalasztasanak el6segitse.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A hoz-
zajarulas megtagadasa esetén is kothetd biztositasi szerzé-
dés, ilyenkor a Biztositéval kapcsolatban all6 biztositas-
kozvetit6k a kérddiv kitdltése nélkill ajanlanak az On igé-
nyeinek megfeleld biztositasi terméket.

Kezelt adatkategdriak kére: Gigyfél neve, allandé lakcim és
levelezési cim, szlletési id6, telefonszdm, e-mail cim,
csaladi allapot, végzettségre vonatkozd adatok, pénzlgyi
helyzetre és megtakaritasokra vonatkoz6 adatok és egyéni
célok, biztositandd vagyonelemre vonatkoz6 adatok és
mdszaki paraméterek.

Adatok megbrzésének id6tartama: A Biztosité és a biztosi-
taskozvetit6 a kérddivet az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti. Az
érintett barmikor, indoklas nélkil visszavonhatja hozzaja-
ruldsdt a dm@union.hu e-mail cimre kildott Gzenetével
vagy a Biztositd postacimére kiildott levelével.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

Joga van tovabba a kérddiv kitoltéséhez szlikséges hozza-
jarulasat barmikor visszavonni, a kérddiv és a kérd6ivben
szerepl6 adatok torlését kezdeményezni (torlési jog), mely
esetben a kérddiv megsemmisitésre kerll a Biztosit6 és a
biztositaskozvetitd altal.

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztosito az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusd
biztositasi szerz6dések megkotését megel6z6en kér infor-
maciokat tgyfeleinek egészségi allapotaval kapcsolatban
annak érdekében, hogy az tgyfél szamara a felmért kocka-
zattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint a szolgél-
tatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Az ilyen jellegli egészségligyi vizsgalatok mélysége az
érintetti valaszokon alapul6 egészséglgyi kérd6iv kitdlté-
sétél az szakorvosi vizsgalatokig terjedhetnek a biztositasi
0sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi
adatok kezelése soran a Biztosité kiemelten tgyel arra,
hogy kizarélag olyan egészségligyi adatok kozlését kérje az
érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsola-
tos kockazat megallapitasahoz és a szolgaltatasi igény
elbirdlasahoz feltétlentl szikségesek. Az érintett altal
kdzolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan el6allt egészségligyi
adatokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnozisokat és
orvosi feljegyzéseket a Biztositdé kiemelten bizalmasan
kezeli.

Adatkezelés célja: Az lgyfél egészségi allapotabdl fakado
kockazatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal
aranyos biztositasi dij megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Kezelt adatkategdriak kore: természetes személy azonosité
adatai, TAJ-szam, egészségiligyi kérdbivre adott valaszok,
egészségligyi adatok, egészségligyi adatokat alatdmasztoé
leletek, orvosi diagnoézisok és feljegyzések

Adatok megbrzésének idbtartama: A |étrejott szerz6dések
esetén az egészségligyi adatok a biztositasi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartasaval kapcsolatos ada-
tokkal megegyezd ideig kerllnek eltarolasra (lasd: II. 1.
fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése és allomanyban
tartasa).

A létre nem j6tt szerz&déshez kapcsolédd egészségiigyi
adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti
jogérvényesités céljabdl annyi ideig kezeli, mig az adattal
kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van az egészségligyi adatokhoz hozzaférni (hozzéférési
jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott
egészségligyi adatokat (helyesbitéshez val6 jog), mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On &ltal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott egészségiligyi adatokrol (adathordozhaté-
saghoz valé jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositonak nem all moédjaban olyan biztosi-
tasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést
fenntartania az On szaméara, melynek megkdtését megel6-
z8en, vagy fenntartdsa és esetleges karrendezése soran
egészségligyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra,
hogy a biztositds megkotése vagy a szerz6dés fenntartasa
ellehetetlendl.

3. Pénzmosasi torvény szerinti ligyfél-azonositas

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
rél és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIII. toérvény (a
tovabbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ugyfél-atvilagitasi
kotelezettségének teljesitése érdekében a Biztositd kote-
les az életbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatban
beazonositani Ugyfelét (szerz6dd fél, kedvezményezett
vagy biztositd szolgéltataséara jogosult), vagy annak meg-
hatalmazottjat, képvisel6jét, tényleges tulajdonosat, és
elvégezni, valamint rogziteni az Ggyfél kockazati szintbe
torténé besorolasat A Biztositdé a Pmt-ben foglalt kétele-
zettségnek valé megfelelés érdekében tovabbé az azonosi-
tas targyat képez6 személyes adatokat tartalmazé okiratok-
rél masolatot készit, régziti a tényleges tulajdonos és az
Ggyfél kiemelt kozszerepldi mindségét, az ligyfél kockazati
besorolasi szintjét, sziikség esetén tarolja a pénzeszkdzok
forrasara és a vagyon forrasara vonatkoz6 adatokat.
Adatkezelés célja: Pénzmosas és terrorizmus finansziroza-
sanak megel6zése és megakadalyozasa.

Adatkezelés jogalapja: A Pmt. 7. § szerinti jogi kotelezett-
ség teljesitése.

Kezelt adatkategoriak kore: természetes személy neve,
sziiletési neve, allampolgarsag, sziletési hely, szlletési
id6, anyja sziletési neve, lakcim vagy tartézkodasi cim,
azonosité okmany tipusa, és szama, érvényessége, azono-
sitd6 okmany masolata, kiemelt kozszerepl6i mindségre
vonatkozé adatok, nyilatkozat, szerz6dés tipusa, targya,
id6étartama, Ugyfélkockazati besorolas szintje, teljesités
kérilményei, informacié az lzleti kapcsolat céljarél és
tervezett jellegérdl, pénzeszkoz és a forrasara vonatkozé




nyilatkozatban foglalt egyéb adat, vagyon forrasara vonat-
kozé nyilatkozatban foglalt adatok.

Adatok megbrzésének idbtartama: Az azonositds soran
kezelt személyes adatokat, valamint ezen személyes ada-
tokat tartalmazé okiratok masolatait a Biztosité a Pmt. 56.
§ (2) bekezdése alapjan a biztositasi szerz6dés megsz(iné-
sétél, vagy az lgyleti meghizas teljesitésétél szamitott 8
évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Pmt. alapjan
toérténd adatkezelés soran Onnek jogaban all az azonositas
soran keletkezett adatokhoz hozzéaférni (hozzaférési jog).

4. Altaldnos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzédéssel
kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak
érvényesitése céljabol a Biztositéhoz fordul barmilyen csa-
tornan (honlapon 1évg (rlap kitoltésével, irasban, telefo-
non vagy személyes (gyfélszolgalaton keresztil), a
Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag
olyan biztositasi titkot k6z6ljon, melyre az azonositott fél
jogosult. Az azonositas soran fontosabb személyazonosité
adatait kérjiik el Ontél annak érdekében, hogy azt dssze-
hasonlitsuk sajat adatbazisunkban meglévé (az On éaltal
korabban megadott) adatokkal.

Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok
védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok
kizérdlag az arra jogosultak szamara legyenek hozzaférhe-
t6ek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kdre: név, szlletési néy,
anyja neve, szlletési id6, azonosité okmany szama, e-mail
cim, elektronikus fellleten keresztili ligyintézés esetén az
azonositashoz sziikség felhasznalénév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint kérheti az Onre vonatkozd, az On
altal a Biztosité rendelkezésére bocsatott személyes ada-
tainak masolatat (adathordozhatésag).

5. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbeje-
lentési irlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezménye-
zett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozveti-
tén keresztll, postai Gton, e-mailben vagy a honlapon
keresztlil jelenthetik be karigénylket, szolgaltatas iranti
igényliket. Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy
a karbejelentési (irlapon a kotelez6 gépjarm(ibiztositas, a
CASCO és a vagyonbiztositassal kapcsolatban az lgyfele-
ink, illetve a karosultak, egyéb érdekeltek is bejelentsék a
karigénylket. Amennyiben életbiztositasra vagy utasbizto-
sitasra vonatkozé szolgaltatasi igényt jelentenek be ezen a
fellileten, akkor ott a személybiztositasra vagy az utasbiz-
tositasra rendszeresitett nyomtatvanyt tudja az érintett
let6lteni, kinyomtatni, papiron kitdlteni, majd egyéb Gton
eljuttatni a Biztositénak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése és a karigények gyorsabb (gyintézése, kifizetése,
tovabba az elirasok kiklszdbdlése, és az igénybejelentbvel
tortén6, a kartgyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel
postai Uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon informéci-
0k és adatok begydjtése, melyek altal a Biztosité meg
tudja itélni a karigény jogossagat, valamint a karkifizetés
szerz8dés szerint sziikséges mértékét.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgaltatasra igényt
tarté6 személy a biztositéval szerz6déses kapcsolatban all

(szerz6dd fél, biztositott vagy kedvezményezett), lUgy az
adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzodés teljesitése.
Amennyiben az adatkezelésben érintett nem all szerz6dé-
ses kapcsolatban a Biztositéval (példaul felel6sségbiztosi-
tasok esetén a karosult), Ugy az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6 (Biztosité) jogos érdeke. A Biztosité elvégezte
a jogos érdekét aldtamasztd érdekmérlegelési tesztet,
amely alapjan megallapithat6, hogy az érintettek jogai és
szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlatozast, az
adatkezelés sziikséges és aranyos. Amennyiben a kartgy-
intézéshez, szolgéaltatasi igény elbiralasahoz (azon belil a
kérigény elbiralasa soréan) az Adatvédelmi rendelet O.
cikke szerinti személyes adatok kildnleges kategoéridinak
(egészségligyi adatok) kezelése sziikséges, Ugy az adatke-
zelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa.
Személyes adatok kdre vagyonbiztositas esetén: biztositott
neve, karosult neve, cim, kapcsolattarté telefonszama
kapcsolattart6 e-mail cime, kotvényszam, karesemény
datuma, kéarosult vagyontargyrél készilt fényképek, video
felvételek, karszemle soran rogzitett adatok, kar oka,
becsililt karosszeg, karkifizetés 0Osszege, karosult bank-
szamlaszama.

Személyes adatok kére kbtelez6 gépjarmii felelésség bizto-
sitds esetén: karokozé gépjarml rendszama és egyéb azo-
nositdé adatai, karosult gépjarm(r6l készilt fényképek,
video felvételek karszemle soran rogzitett adatok, karosult
gépjarmi rendszama, és egyéb azonosité adatai, karokozé
gépjarmd tulajdonosanak neve, lakcime, kapcsolattartd
telefonszama, kapcsolattarté e-mail cime, kar oka, becsilt
kardsszeg, karkifizetés dsszege, karosult bankszamlasza-
ma, egészségligyi adatok, vezet6i engedély, a biztositasi
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informacio, adat.

Személyes adatok kére Casco esetén: karosult és karokozd
gépjarmil rendszama és egyéb azonosité adatai, karosult
gépjarmdrdl készilt fényképek, karszemle soran rogzitett
adatok, tulajdonos neve, lakcime, kapcsolattart6 telefon-
szama, kapcsolattarté e-mail cime, karkifizetés dsszege,
karosult bankszamlaszama, a biztositasi szolgaltatas telje-
sitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacié, adat.
Személyes adatok kbre élet- és balesetbiztositasi tipusu
biztositasok esetén: szerz6d6, biztositott és kedvezménye-
zett neve és azonosité adatai, elérhetéségei, biztositasi
esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, halalese-
mény ténye, koriilményei), szolgéltatas 0sszege, biztosita-
si eseményt alatdamaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és
kapcsolddd orvosi feljegyzések, egészségligyi dokumenta-
ci6, kedvezményezett bankszédmlaszama, a biztositasi
szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges egyéb azonositd
informacio, adat.

Személyes adatok kbre egészségbiztositasi tipusu biztosi-
tasok esetén: szerz6d6/biztositott neve és azonositdé ada-
tai, addazonositéd jel, tarsadalombiztositasi azonosité jel,
személyazonositdi igazolvany szama, a biztositasi szolgél-
tatas teljesitéséhez szlikséges egyéb azonosité informacio,
adat, egészségbiztositas keretein belll elvégzett beavatko-
zasok és diagnosztikai eljarasok tipusa, biztositasi ese-
ményt alatdmaszté orvosi vizsgalatok diagnézisai és kap-
csol6dd egészségiigyi dokumentaciok.

Adatok megdrzésének idétartama: A kareseményekkel és
karlgyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartésa).




Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a karlgyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos sze-
mélyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbite-
ni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyes-
bitéshez val6 jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fuggetlenill, hogy On a Biztositéval szerzédéses jog-
viszonyban all-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosité szerz6dés teljesité-
se, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli,
akkor fentieken tul jogosult méasolatot kérni az Onre vonat-
koz6, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott
személyes adatairél (adathordozhatéséghoz valé jog).
Amennyiben az On adatait a Biztosit6 jogos érdeke alapjan
kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hoz-
megadott adatokat (helyesbitéshez val6 jog) tovabbé jogo-
sult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztosité érdemben kivizsgalja, és irasbeli
valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez
sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa vagy visszavona-
sa esetén a Biztositénak nem all médjaban olyan kéarese-
ményekkel kapcsolatban karkifizetést kezdeményezni,
mely karigény elbiralasahoz egészségligyi adatok kozlése
szlikséges.

6. Ugyfélszolgalat

Biztositonk Ggyfélszolgalata a biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos tgyféligények kiszolgalasa érdekében személyes,
telefonos, e-mailes és online adatkezeléseket is megvalo-
sit az lgyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehet6ség van arra, hogy az tgyfél-
szolgalati (rlapon ugyfeleink bejelentsék a kéréseiket,
igényeiket, kiilondsen csekket igényeljenek, fedezetigazo-
lasokat, kartorténeti igazolasokat, zoldkartya igényléseket,
a szerz8dés aktuéalis értékérdl (Egyenleg-, tékeértesitd
igénylése) sz616 tajékoztatast kérjenek a befektetési egysé-
gekhez kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi
kotvény igénylése a vagyonbiztositasok esetén. Ezen adat-
igénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgéaltatasok a
biztositasi szerz6dés fenntartasanak érdekében sziiksége-
sek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a
Biztosit6 minden esetben azonositja az adatot igényl6
személyt a jelen tajékoztatd II. 4. (Altalanos Ugyfél-
azonositas c. fejezet) szabéalyai szerint.

A Biztosité a biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezések
betartasa érdekében kozénséges (nem titkositott, elektro-
nikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben
(e-mail) csak és kizarolag altalanos tajékoztatast tud nydj-
tani, biztositasi titoknak minéstlé informacidkat nem all
modjaban kiszolgaltatni. Az Ugyfél ilyen informéaciokat
tartalmazé vagy kérd kdzdnséges e-mailen kildott levelére
a Biztosité rendelkezésére allé regisztralt e-mail cimére
titkositott levélben, regisztralt e-mail cim hianyaban az
Ugyfél bejelentett levelezési cimére postai Uton megkiil-
dott levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkdnnyi-
tése, és a gyorsabb (gyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.
Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzodés teljesitése.
Személyes adatok kore: néy, iranyitészam, telefonszam,
valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes
adatok.

Adatok megdrzésének id6tartama: A kitoltott lrlapok, vala-

mint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésével és allomanyban-tartasaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig kerlilnek eltarolas-
ra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkdtése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a korabban kitoltott Grlapjaihoz hozzaférni, (hozzafé-
rési jog), a benniik szerepl® adatokat barmikor helyesbite-
ni vagy pontositani (helyesbitéshez valé jog), masolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztosité rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairél (adathordozhatésag-
hoz valé jog).

7. Csoportos biztositas

A Biztosité csoportos biztositasokat is értékesit elsésorban
vallalati Ggyfeleinek, ahol a biztositottak jellemz&en ezen
partnereik munkavallaléi vagy Ugyfelei. Ezen biztositott
személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a
Biztosité az adatkezel6.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrél kezelt adat-
kategoriak korében, az adatok megdrzésének id6tartama-
ban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
tekintetében, a csoportos biztositasokra is a II. 1. pontban
foglalt Biztositasi szerz6dések megkotése és allomanyban
tartasac. fejezetben leirtak aziranymutatéak. Tajékoztatjuk,
hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gya-
korlasa tekintetében az egyéni Ugyfeleinkkel megegyez6
jogok illetik meg.

8. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az ligyfélszolgéalattal folytatott telefonos beszél-
getéseket (kimend és bejové hivasokat), valamint a Direkt
csatornaval folytatott telefonbeszélgetéseket (kimend
hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbol
torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az Ugyfél szerz6désével kapcsola-
tos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, bejelentései-
nek, lehetség szerint az Ugyfél szamara megnyugtatd
moédon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6déshdl eredd karbejelentések, szolgal-
tatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszél-
getést kdvetden, a kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak
esetén a korabbi — relevans — a szerz8désre vonatkozd
telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan toérténé
rekonstrualasa.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok
célja a tartam alatti nagyobb dsszeg(i befizetések, szolgal-
tatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a
Tavért. torvény szabalyainak megfelel6en, a Biztositéval
telefonon keresztil is megkdthet6k. A telefonos kommuni-
kaciét hangfelvétellel rogzitjik az ezen torvény altal el6irt
fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozo szolgaltatéi kotelezett-
ség teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szer-
z8dés megkotése, teljesitésének a bizonyitdsa céljabol.
Ezen adatkezelési célbdl telefonos értékesitési tevékeny-
séget a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimené hivasok
célja tovabba az lgyfél biztositasi szerz8dés megkdtését
kovetd tajékozottsaganak, ismereteinek ellendrzése
(welcome call).




A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés telje-
sitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztosité a Bit. 159. § (2) bekez-
dése értelmében a panasznak min6silé telefonbeszélgeté-
seket is koteles rogziteni és 6t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése
szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok megbrzési idbtartama: A Biztosité a telefonbeszél-
getésekhez kapcsolddé hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az
Adatkezelési cél (1) esetén, az Adatkezelési cél (2) eseté-
ben a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig 6rzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben
az On adatai a Biztosité szerz6dés teljesitése jogalappal
kezeli, akkor jogosult masolatot kérni az Onre vonatko-
z6, az On &ltal a Biztosité rendelkezésére bocsatott
személyes adatair6l. Onnek joga van az On és a Biztosité
kozotti beszélgetéseket tartalmazé hangfelvételeket
visszahallgatni, valamint azokrél masolatot kérni (hoz-
zaférési jog). Joga van tovabbé a leirt adatkezelés ellen
tiltakozni/kifogasolni (tiltakozashoz valé jog) a beszél-
getés megkezdésekor. Ilyenkor munkatarsainkkal folyta-
tott beszélgetését a Biztosité nem rogziti, ugyanakkor
ebben az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos
tajékoztatast tud adni, Ugyintézésre, megbizas rogzité-
sére, adatok helyesbitésére, vagy biztositasi szerz6désé-
vel kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozé tajékozta-
tast a Biztosité6 nem tud adni. Amennyiben On mégis a
fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba
[épni, de tiltakozik/kifogassal él a hangfelvétel-készités
ellen, Ugy személyes lgyfélszolgalatunk, e-mailes elér-
het8ségiink, valamint értékesitési halézatunk az On
rendelkezésére all, tovabba postai Gton levélben is fel-
veheti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

9. Panaszok adatkezelése

A Biztosité a panaszligyintézése soran tudomasara jutott
személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonat-
koz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli,
és az Ugyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a Biztositdé a
kozotte és az Ggyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent
hivatkozott szakasza rendeli el kdtelez6en.

Adatkezelés célja: A Biztosité szolgaltatasaival kapcsola-
tos panaszok dokumentalasa, rendezése, panaszok Kkivizs-
galasa és megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint
jogi kotelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kére: név, azonositdé adatok,
panasz targya, és a panaszkdzlés soran megadott szemé-
lyes adatok.

Adatok megdrzési id6tartama: A rogzitett hangfelvételeket
a Biztositd 6t évig megbrzi. A Biztositdé a hozza beérkezett
panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megbrzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga
van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz
hozzaférni (hozzaférési jog), helyesbhiteni vagy pontositani
az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez valé jog).
Ezen jogok Ont egyforman megilletik attél fiiggetleniil,
hogy On a Biztositoval szerzédéses jogviszonyban all-e
vagy sem.

Biztositonk a kozonséges, nem regisztralt elektronikus

levélben (e-mail), valamint telefonon tett panaszok eseté-
ben a biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések betartasa
érdekében a panaszban megjeldlt, illetve az lgyfellink
altal bejelentett levelezési cimére postai Gton kiildi meg a
panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyokat a
Biztositd6 Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

10. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabél térténd

adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

10.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélyk6zosség érde-

keinek a meg6vasa érdekében a Biztositdé — a jogszabalyok-

ban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szer-
z8désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6dések-

kel kapcsolatos visszaélések megakadalyozéasa céljabél a

Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult

megkereséssel fordulni mas biztositéhoz a biztosito6 altal a

Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a

biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével

kezelt — a Bit.149.§ (3)-(6) bekezdéseiben meghatérozott
adatok vonatkozasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott

személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz

szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatok-

hoz tartozd biztositasok teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz&déses
kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi —
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarm(vek (sinpalydhoz kotott jarmivek nél-
kil), sinpalydhoz kotott jarmdvek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, tlz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénzigyi vesztesé-
gek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biz-
tositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatérozott vagyontargyakat, kovetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerz8dés alapjan




teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlkséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (bele-
értve a fuvarozd felelsségét is, és ideértve a kotelez6
gépjarmU-felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség,
valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartoz6 biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosi-
t6 adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatérozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité
személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkoz6 személyes adatot nem
tartalmazé adatokat

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a sze-
mélyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sére-
lemdij iranti igényt érvényesitd személyt érint6é korabbi—
az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat

— a széarazfoldi jarm(vek (sinpalyahoz kotott jarmivek nél-

kil)és a szarazfoldi jarmUvekkel kapcsolatos felel@sség

(beleértve a fuvarozd felel6sségét is, és ideértve a kdtelezd

gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz

tartoz6 szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-

m(iazonosité adatai (rendszéma, alvazszéma) alapjan — a

szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felelgsség (beleértve

a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm-

felel6sségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a

karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is — a Biztositd

jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarm(vet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kilonésen a kar-
esemény id6pontjara, jogalapjara, a jarmi sérlléseire
és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatko-
z6 adatokat, ideértve a megkeres6 biztosit6 altal megje-
|61t gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarm( altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkoz6 informa-
ciokat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak

megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben

meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a

megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil

koteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosit6 jogos érdeke. A Biztosit6

elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési

tesztet, amely alapjan megallapithatd, hogy az érintettek
jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korlato-
zast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.

Adatok meg6brzési id6tartama: A Biztositdé a megkeresés

eredményeként tudomaséara jutott adatot a kézhezvételt

koévetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
ményeként a Biztosité tudomasara jutott adat Tarsasagunk

jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adat-
kezelés fentebb meghatéarozott idétartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy
évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig
kezelhetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbol
végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol,
tovabba az abban szerepl6 adatok korér6l a megkereséssel
érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer
értesiti. Ha az Ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést
kér és a Biztosité — a fentiekben meghatarozottakra tekin-
tettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré
célbél nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyes-
ségéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felel6s.

10.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen
mas biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben Tarsasagunk koteles a kérést a
fenti hataridén beldl teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgdltatds) jogalapja: a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

11. Kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelések

A Biztosité kozvetlen Uzletszerzési tevékenységet (direkt
marketing) végez meglévd Ugyfeleinek korében, és azon
érintettek kdrében, akiknek személyes adatait a Biztosit6
ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerz6dések alapjan
vett at mas szolgaltatoktél annak érdekében, hogy korik-
ben kozvetlen (zletszerzési tevékenységet végezzen. A
kdzvetlen (zletszerzési tevékenységet a Biztositod elektro-
nikus (e-DM) vagy postai hirlevelekkel, biztositaskozvetitdi
halézatan keresztiil, valamint kdzvetlen telefonos megke-
reséssel végzi. A Biztosité az adatkezelés céljanak elérése
érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idétartamig
vagy a hozzajarul6 nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az
érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy U] és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kildése.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a
célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kére: név, cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkeze-
léssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbi-
tési jogaval, valamint barmikor, indoklas nélkil visszavon-
hatja hozzajarulasat adatainak kozvetlen (zletszerzési
célt kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kildott
lzenetével vagy a postacimiinkre kiildott levelével, mely
esetben az ilyen célt adatkezelést a Biztosité megsziinte-
ti. Amennyiben személyes adatainak mas célbdl (példaul
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban) térténd kezelése
nem szlkséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(toérléshez vald jog) is.




12. Kiemelt kdzszerepldi mindség ellenérzése és szankci-
6s listakon val6 sziirés

Az lgyfelek kiemelt kdzszerepl&i adatbazisban és szankci-
6s listakon valo ellen6rzése sz(irérendszeren keresztil, és
azok kiértékelése.

Adatkezelés célja: meggy6z6dni a Biztositd tgyfeleinek a
kiemelt kdzszerepl6i min6ségérdl, valamint arrél, hogy a
szankcios listakon szerepelnek-e.

Adatkezelés jogalapja: jogi kdtelezettség teljesitése, vala-
mint jogos érdek

Kezelt adatok kére: kiemelt kozszerepldi statusz, kiemelt
kdzszerepl6vel vald kapcsolat megjeldlése (rokoni fok,
érdekeltségi kor), blinugyi adatok

Adatok megébrzésének idétartama: A szlrések teljesitése
soran keletkezett adatokat a jogszabalyi el8irasokkal 6ssz-
hangban a Biztosit6 a sz(irés végrehajtasatél szamitott 8
évig 6rzi meg.

13. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promocidkon torténd rész-
vétel esetén a jatékszabalyzatban kildn tajékoztatod keril
elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelé-
sével kapcsolatban.

Az éllaspalyazatra jelentkez&kre vonatkozd adatkezeléssel
kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra
vonatkozé adatkezelési tajékoztatd ad részletes tajékoztatast.
A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhetd alkal-
mazasokra, elektronikus Grlapokra és a sitikezelésre vonat-
kozé bévebb informacidkat a honlapon elhelyezett, Honlapra
és slitikezelésre vonatkozé tajékoztatoban talalja.

I1l. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérél, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositéval
szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra

vonatkozéan, hogy az érintett személyes adatainak kezelé-

se folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategoriai;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kdzdlték vagy kozolni
fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cim-
zetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6étartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotél a
ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

— a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak
Jjoga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtétték, a forrasukra
vonatkozé minden elérhet6 informacio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalko-
tast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkal-
mazott logikara és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzet-
kozi szervezet részére torténd tovabbitasara kerdl sor, tgy
On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitéasra
vonatkozdan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti
megfelel6 garanciakrol.

A Biztosité az érintett kérésére az adatkezelés targyat
képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére
bocséatja. A kért tovabbi méasolatokért a Biztosité az admi-
nisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat sza-
mithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, az informéaciokat a Biztosité széles kérben hasz-
nalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendel-
kezésére, kivéve, ha ezt masként kéri.

Az el6z8 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonat-
koz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és sza-
badsagait.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indoko-
latlan késedelem nélkil helyesbitse a ré vonatkoz6 pontat-
lan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos sze-
mélyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolat-
lan késedelem nélkdl tordlje a ra vonatkoz6 személyes adato-
kat, a Biztosito pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatko-
z6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a) személyes ada-
tokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtétték vagy mas médon kezelték; b) az érintett visszavon-
ja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelés-
nek nincs mas jogalapja; c) az érintett tiltakozik a jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvet-
len (izletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen tiltako-
zik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a sze-
mélyes adatokat a Biztositora alkalmazandd uniés vagy tag-
allami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini
kell; f) a személyes adatok gy(ijtésére a 8. cikk (1) bekezdé-
sében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szol-
galtatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
A fenti rendelkezések nem alkalmazandoak tébbek kdzott
abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
— a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztositéra alkal-
mazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy a Biztositéra ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;
— jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.
A Biztosit6é a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az
érintett adatait annak kérése ellenére sem torélheti. A
létre nem jott szerz6dés adatait a Biztosité a Bit. rendel-
kezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghilusu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6 (térvény egyéb
rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti altalanos eléviilési
id6 az iranyado).
A Biztosité az Ugyfelek adatait a biztositasi szerz6dés
megszlinte utdn sem torli, tekintettel a jogszabalyokban
(Pmt., Szdmuviteli tv.) meghatérozott adatmeg6rzési kotele-
zettségére. E kotelezettség megsziintével az adatok torlés-
re kerllnek.




Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-
tozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagéat, ez
esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a Biztosité ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; c) a Biztositonak mar nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltako-
zott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy a Biztositdé jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények el&terjeszté-
séhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas ter-
mészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdeké-
b6l lehet kezelni.

A Biztosité az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illet-
ve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

A Biztosit6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivé-
ve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosit6 tajé-
koztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a
Biztositd6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forma-
tumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna a Biztositd, ha a) az adatkezelés az
érintett hozzajarulasan vagy szerzddés teljesitésén alapul;
b) és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcso-
latos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az ezen
jogalapon alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben a
Biztosit6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivé-
ve, ha a Biztosité bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbsé-
get élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, ameny-
nyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Gzlet-
szerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték. A kérdéses
jogra legkésébb az érintettel valdé els6 kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre
vonatkozé tajékoztatast egyértelmien és minden mas infor-
maciétol elkildnitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan,
kizérélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilal-
kotéast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve jogha-
tassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha
a dontés: a) az érintett és a Biztositd kozotti szerz8dés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; b) meg-
hozatalat a Biztositéra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
galé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy c) az
érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a
Biztosité koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érin-
tett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védel-
me érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogét,
hogy a Biztosité részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapul-
hat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, szemé-
lyes adatok klldnleges kategdriain, kivéve, ha az érintett
erre kifejezett hozzajarulasat adja, vagy jelentés kozérdek
miatt ez sziilkséges és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézke-
dések megtételére kerilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdeké-
ben, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésé-
re és érintetti jogaira vonatkozé valamennyi informaciot és
tajékoztatast tdmor, atlathato, értheté és kdnnyen hozza-
férhet6 formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogal-
mazva nyUjtsa.

Az informaciokat irasban vagy mas moédon — ideértve adott
esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maddon igazolték az érintett személyazonossagat.
Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panaszaval kérjuk, forduljon a Biztosité adatvédelmi tiszt-
visel8jéhez.

Az adatkezeld el6segiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az
érintett megfelel6 azonositasa esetén a Biztosité az
érintetti jogok gyakorlaséara iranyuld kérelmeket teljesiti.
A Biztosité legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az érintetti
jogaival kapcsolatos kérelmének nyoman hozott intézkedé-
sekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 6ssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbita-
sarél a Biztositd6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajé-
koztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus dton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint




elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdil, de legkés6bb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely fel-
Ggyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezelés korlilményeire vonatkoz6 informéacidkat, az
érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekr6l
torténé tajékoztatast és intézkedést a Biztosité dijmente-
sen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy — kilénosen ismétl6dé jellege miatt —
talzé, a Biztosits, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghoza-
talaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszerli dsszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jelle-
gének bizonyitasa a Biztositét terheli. Ha a Biztositonak
megalapozott kétségei vannak az érintetti jogok gyakorla-
sara iranyuld kérelmet benyujté természetes személy kilé-
tével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak meger@sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérheti.

Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet meg-
sértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni
hatranyt szenvedett, a Biztositétol (vagy az adatfeldolgozo-
tol) kartéritésre jogosult. A birésag az tgyben soron kivdl
jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tart6z-
kodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz

(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,

telefon: +36 (1) 391-1400,

fax: +36 (1) 391-1410,

email: ugyfelszolgalat@naih.hu,

honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO0
RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozas nélkil
— ha a térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosito, a biztositaskdzvetitd tulajdo-
nosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha

a) a Biztosito, a biztositaskozvetité tgyfele vagy annak
képviseléje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt ponto-
san megjeldlve, erre vonatkozdéan irasban felmentést ad,

vagy
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztosit6 mindazon természetes személyek személyes
adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal

6sszhangban kezeli, akik a fentiek értelmében személyes
adatot adtak meg a Biztosit6é részére, és gondoskodik az
adatok biztonsagéarél, valamint kialakitja azokat a techni-
kai és szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogsza-
balyi rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kilondsen
az Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglalt adatbizton-
sagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.
A Biztosit6é a tudomasara jutott személyes adatok feldolgo-
zéasa és kezelése soran maradéktalanul betartja az Infotv.
és az Adatvédelmi Rendelet adatbiztonsagi rendelkezése-
it, és az interneten keresztlil megadott valamennyi szemé-
lyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku védelemmel kezeli,
mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A
Biztosit6 a tudomasara jutott személyes adatokat védi,
kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitéas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmi-
sités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabél fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

VI. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztosité tajékoztatja Ont, hogy a Biztosité altal alkalma-
zott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett
sem zérhat6 ki, hogy az On személyes adatait és biztosita-
si titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztosité az adatvédelmi incidensr6l — amennyiben a
jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrél az érin-
tetteket tajékoztatni — az érintetteket a www.union.hu
oldalon torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.
Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd
altal kezelt adatait érint6 incidensr6l értesil, kérjik ezen
informaciét indokolt késedelem nélkil jelezze az
adatvedelem@union.hu cimen.

Vil. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésilé
informéaciokat a Biztositoé a vonatkoz6 adatkezelési célhoz
kavéallaléi, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve
Tarsasagunk részére szolgéaltatasi szerz6dések alapjan
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6
személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal
meghatéarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzésé-
hez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsilé adatokat jogosultak megis-
merni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben Biztositénknak a biztositasi titok megtar-
tasanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem
all fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd 1. sz.
Fuggeléke tartalmazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illet-
ve Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.
Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositok listaja a https:/
union.hu/adatvedelem weboldalon érhet6 el.

Az adatkezelési tajékoztaté tartalma a jogszabalyi valtoza-
sok és a Biztositd altal kotott vagy a jov6ben kotendd
partneri szerz6désektél fliggben valtozhat. A legfrissebb
adatkezelési tajékozaté a https://union.hu/adatvedelem
weboldalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




1. sz. Fiiggelék:
A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott
szervezetek listaja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok meg-

tartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Feltgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytaté szervvel a nyomozé haté-
saggal és az ligyészséggel,

c) bintet6élgyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kdzigazgatasi perben eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré dnall6 birésagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljar6 vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili
vagyonfelligyel&vel, felszdmoléval, a természetes sze-
mélyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6-
vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgéalattal, csaladi vagyon-
felligyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallal6 biz-
tositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmdnyilvan-
tartasban nem szereplé gépjarm(ivekkel kapcsolatos
kdzuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefiiggé
hatosagi Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal,
valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az alloméanyatruhazas keretében &tadasra keril§ bizto-
sitasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre ira-
nyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informéaciés
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adatai tekintetében az o6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozédval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,
tovabba a koényvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziksé-
ges adatok tekintetében a kdényvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-

tott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdz-
vetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkoérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabélyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez6gazdasagi igazga-
tasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6és miniszter altal vezetett minisz-
térium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszdamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott ada-
toknak a karbejelentd alkalmazas mikodtetése, a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaci-
0k begylijtése és a biztositok részére karrendezés célja-
bol torténé tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szer-
z86dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és
a jogalap igazolasanak minésil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all
fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotele-
zettség ala es6é Kkifizetésr6l térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn a Hpt.-ben meghatéarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez

kapcsolédd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a

pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a bizto-

sitéhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az addhatésdg felé torténé adatszolgéltatas a

Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kozdtt a nemzetkdzi adolgyi megfelelés el6-

mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél sz61é

Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel ésszefligg6

egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. tor-

vény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az adoé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi

egylttmUikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.

térvény (a tovébbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité

altal az adohatoésag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-

térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt

kotelezettség teljesitésében merdl ki.




(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekez-
désekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az lgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.
(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras kere-
tén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkal-
mazottaira is kiterjed.
(6) A biztosito vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat az el6készitd eljarast folytatdé szerv, a nyomoz6
hatésag, az lgyészség, tovabba a birdsag irasbeli megke-
resésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban tajékoz-
tatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi
Ggylet
a) a 2013. jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer
készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van 6sszefliggésben.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszont-
biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol szélo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.
(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérel-
mét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfel-
lgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
Ggyi csoport iranyit6 tagja részére térténé atadasa.
(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B.
§ szerinti adattovabbitéas.
139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kilféldi bliniild6zd szerv irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titok-
nak min6silé adatot,
b) a pénziigyi informacids egységként m(ik6dd hatdség a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl
és megakadalyozasardl szél6 2017. évi LIII. térvényben
meghatéarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénz-
Ggyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésilé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoport-
szinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6déd kotele-
zettségét teljesi.
140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-
sit6 és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:
a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyéban - az

adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba

val6 tovabbitasara vonatkozé el&irasoknak megfelel.
(2) A biztositéasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagal-
lamba térténd tovabbitésa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan osszesitett adatok szolgéltatéasa, amelybdl az
egyes lgyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithat6
meg,
b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamaéra
a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag
kdzotti megallapodasban foglaltaknak,
c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok elvég-
zése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,
d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl
sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben térténé adatatadas.
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