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UTASBIZTOSITAS

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
az Adria modozathoz.

USLUGE d.c.0.

A Horvat Autdklubbal egylittm(ikodésben!

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Biztosité &ltal kindlt
valamennyi utasbiztositdsi szolgaltatast tartalmazzdk. Az egyes biztositasi médozatok altal
fedezett események pontos felsoroldsat és a hozzajuk tartozé biztositasi 6sszegeket az
egyes modozatokhoz tartozé Kiilonos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: KSZF)
tartalmazzak.

1. cikkely
FOGALMAK

A jelen szerz8dési feltételek alkalmazasaban:

e Ajanlattevs: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz; ajanlattevé
lehet a Szerz6dd és a Biztosito is.

o Baleset: a biztositdsi id6szak alatt szerzett testi sériilés, amelyet olyan, hirtelen fellépé
kiils6 hatas valtott ki, amely a Biztositott akaratan kivil allt és Siirgdsségi egészségligyi
ellatdst igényel. Balesetnek tekintend6ek tovabba az aldbbi esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gdzok, g6zok belélegzésébdl, illetve az élelmiszerek kivételével
folyékony vagy szilard anyag elfogyasztasabodl szarmazo sérilés.

b) A biztositas fedezete ald tartozé baleset eredményeképpen, annak napjatél szamitott
30 napon belil bekovetkezé fert6zés.

c) A biztositds fedezete ald tartozo baleset kapcsan elvégzett miitéti beavatkozds vagy
orvosi kezelés kovetkeztében szerzett sériilés.

d) Jogos védelem soran szerzett sérilés.

Nem minésiil balesetnek: a betegségek vagy a fert6z6 betegségek bekdvetkezte, a

fagyas, kihdlés, kimeriltség, a napszUrds, a megemelés, az agyvérzés és a hdguta, a

foglalkozasi betegség (artalom), randuldsos balesetek, porckorongsérv és egyéb

sérvesedési megbetegedések, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati

Osszefliggésben anatdmiai elvaltozas nem allapithaté meg.

e Betegség: barmely az egészségben bekdvetkezett el6re nem lathatd és Siirgbsségi
egészségiigyi ellatast igényld valtozas, amelyet szakorvos diagnosztizalt és megerd@sitett a
biztositasi id6szak alatt.

Nem tekinthet6 betegségnek:




a) Velesziiletett betegség: a sziiletés pillanatdban meglévs betegség, amely orokletes
tényez(6 vagy a terhesség kovetkezménye.

b) Meglévé betegség: olyan nem kronikus betegség, amelyet a Biztositottnal a biztositasi
szerz8dés megkotése el6tt mar diagnosztizaltak és a Biztositd kockazatviselése kezd§
napjan is még gydgyszeres kezelést igényel.

Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositd altal a Biztositasi Szerz6dés alapjan jelen

szerzGdési feltételek szerint nyUjtott biztositasi fedezet.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kovetkezményeire a biztositasi

szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl

szarmazo veszteségek egy karigényt képeznek.

Biztositasi idGszak (tartam, kockazatviselés tartama): a biztositasi kotvényen megjelolt

id&szak, mely azonos a biztositas tartamaval.

Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatdrozott, kilfoldre utazd természetes

személy, akinek az egészségi allapotdval, utazasaval, utipoggyaszaval, és gépjarmivével

kapcsolatos biztositdsi eseményre a biztositasi szerz6dés létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

e ajanlattételkor a 70. életévét nem toltotte be, feltéve hogy ettél eltérd rendelkezést

nem alkalmazott a Biztosité az ajanlattételkor és

o dllandé bejelentett magyarorszagi lakcimmel és érvényes magyar

tarsadalombiztositassal rendelkezik és

e nem fizikai munkavégzés céljabdl 90 napot meg nem haladé tartamra kilféldre utazik.

Biztositott jarmii: a Biztositott altal, a biztositasi kotvényen megjeldlt utazashoz igénybe

vett olyan jarm(, mely a forgalmi engedély szerint személygépjarm(, vagy motorkerékpar,

Ossztomege kevesebb, mint 3500 kg, az els6 GUzembe helyezést8l szamitottan 15 évnél

fiatalabb. Bérautdkra és a kdzszolgdltatast végzd jarmlvekre a biztositasi szerz6dés nem

nyujt fedezetet.

Biztositd: Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (Cégjegyzékszam.: 01 17

000339; Postacim: 1146 Budapest Hermina ut 17; Telefon: +36-1-461-0623; E-mail:

info.hu@mapfre.com), melynek alapitdja a Spanyolorszdgban bejegyzett "MAPFRE

Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.". A Mapfre Asistencia

S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt, alapitdja a Mapfre Asistencia S.A.

javara szerezhet jogokat és a Mapfre Asistencia S.A. terhére véllalhat kotelezetségeket.

Biztositdé k6zrem(ikodGi: a Biztositdval jogviszonyban alld, részére kozvetleniil értékesitési

tevékenységet végz6 személyek, akik a biztositdsi dij atvételére jogosultak. A Biztositotdl

az Ugyfélnek jaro 6sszeg kifizetésében azonban nem vehetnek részt.

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositénak, az altala nyujtott

biztositasi fedezet ellenértékeként.

Elemi kar: mindaz a kar, amit t{z, robbanas, foldrengés, foldcsuszamlas vagy arviz okozott.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard

természetes személy.

Hatarérték (kartéritési limit): Az Altalanos vagy Kiildnds Feltételekben meghatarozott

Osszeg, amely az egyes utasbiztositdsi szerz6dések keretében nydjtandd biztositdsi

szolgaltatas legmagasabb értékét képviseli.

Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a

hazastdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.
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¢ Indokolt koltség: egyéb rendelkezés hianyaban a jelen feltételekben nevesitett koltségek
alatt, mindig azon indokolt koltségeket kell érteni, melyek a biztositasi eseménnyel
kapcsolatban felmerilt szolgdltatdsok és dolgok koltségei és melyek a kdrok enyhitéséhez
nélkiildzhetetlenek és amely koltségek megtéritésére Biztosité az Altaldnos és Kiilonos
Feltételekben foglaltak szerint kotelezettséget vallal. Biztositd ezen szolgdltatdsat a
szerz8dési feltételek kartéritésként emlitik.

Nem tekinthet6 indokolt kéltségnek: azon szolgdltatdsok és dolgok koltsége, ami abbdl

keletkezik, hogy nem a Biztositd szervezi meg a szolgdltatasokat, igy a biztositott dragdbb,

mas vagy tobb szolgdltatast vagy dolgot vesz igénybe, mint amennyit a Biztosité adott
esetben a szokdsos piaci gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy megszervezne.

o Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgaltatdsara jogosult személy.
Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott életében a Biztositott;

b) a Biztositott altal megjel6lt személy;

c) a Biztositott haldlakor a Biztositott 0©rokodse(i), amennyiben a Biztositott
szerz6déskotéskor nem jelolt mds Kedvezményezettet. Név szerinti kedvezményezett
megjelolése nélkil — az érintett Biztositottra vonatkozéan — a kozjegyz6 altal a jogerds
hagyatékatadd végzésben vagy oroklési bizonyitvanyban megjelolt 6rokosok kozott
orokrészik ardnydban, mig név szerinti kedvezményezett jelolés esetén a
kedvezményezettség aranyaban fizeti ki a Biztositd a biztositasi szolgaltatds 6sszegét;

Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irasbeli

nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkeztéig barmikor ugyanilyen

formaban a kijelolését visszavonhatja, vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mas

kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a

Biztositott irdsbeli hozzajaruldsa szlikséges.

o Kézbesités: Biztositd altal postai uton kildott kildeményeket az elkildést kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, abban az esetben is, ha a kiildemény a cimzett
— Biztositonak bejelentett — cimérél ,ismeretlen helyre koltozott” vagy “nem kereste”
jelzéssel érkezik vissza. Postai Uton tértivevénnyel torténé kiildés esetében a biztosito altal
kiildott kildeményt i) ha annak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel
megtagadasa napjan ii) ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje
aldirasaval elismerte, Ugy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni. Az elektronikus
uton kildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

o Kozeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és nevelGszilg, és a testvér.

e Kroénikus betegség: a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar létezé
betegsége, mely a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hoénapban kérhazi
kezelést nem igényelt, és szakorvos az utazast engedélyezte.

e Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmeneti vagy adllandd testi deformacio
megakaddlyozasara vagy korrekcidjara hasznalt anatdmiai alkatrészek illetve darabok
(sétabot, nyakrogzit6 gallér, kerekesszék).

e Osteosynthesis anyag: m(itéti beavatkozas soran torott csontvégek Osszekapcsoldsara,
illetve izlleti végek Osszekotésére haszndlt, Ujrafelhaszndlhaté fém vagy barmely mas
anyagu alkatrészek illetve darabok.
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Onrész: a Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a kartéritésként meghatdrozott 6sszeg
azon része, melyet a Biztositott 6Snmaga visel. Az 6nrész beleértendé az Altalanos vagy
Poggyasz: Biztositott személyes haszndlatu és az utazdsa soran sajat Grizetében, lezart
helyiségben tartott vagy a légitdrsasagnak (fuvarozd) atadott (feladott poggyasz)
targyainak Osszessége.

Protézis: barmely olyan darucikk, amely dtmenetileg vagy allandd jelleggel szerv, szbvet,
szervi folyadék, vagy azok barmely részének hianyossagat pétolja. igy példaul olyan
mechanikus vagy bioldgiai arucikkek, mint a szivbillentyl részei, izlleti helyettesitések,
szintetikus bér, intraokuldris lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek
valamint szintetikus vagy fél szintetikus folyadékok, amelyek biolégiai nedvességet vagy
folyadékokat helyettesitenek, gydgyszertarold, mobil oxigénterdpias rendszerek.

Rablas: ha 3. személy idegen dolgot jogtalan eltulajdonitds végett ugy vesz el a
Biztositottdl, hogy evégbdl

a)a Biztositott ellen er@szakot, illetve az élet vagy a testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz, vagy

b) a Biztositottat 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

Sulyos baleset: a biztositasi id6szak alatt elszenvedett olyan baleset, amely az orvosi
szakvélemény alapjan megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazdsat a tervezett
id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely halalos
kockazatot rejt.

Sulyos betegség: bdarmely olyan betegség, amelyet szakorvos diagnosztizalt és
megerd@sitett a biztositasi idészak alatt és amely kérhazi kezelést kivan meg, valamint az
orvosi szakvélemény alapjan megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett
id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely halalos
kockazatot rejt.

Szallitott sporteszkoz: jelen feltételek szerint szallitott sporteszk6znek mindsiil: kerékpar,
kajak, kenu, szorfdeszka, wakeboard, roller, gorkorcsolya, gérdeszka.

SlirgGsségi egészségiigyi ellatds: Biztositott balesete vagy betegsége miatt szlikségessé
valo els6, stirg6sségi, dllapotromlast meggatold, illetve hazatérés utdnra nem halaszthaté,
orvosilag indokolt kérhazi ellatas, mdltéti beavatkozds vagy diagnosztikai vizsgdlatok
Osszessége.

Személyi dokumentum: jelen feltételek szerint személyi dokumentumnak mindsiil:
utlevél, személyi igazolvany, lakcimkartya, a 326/2011. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
vezetGi engedély, TAJ kartya, add igazolvany.

Szerz6d4: az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkez6
nem jogi személy/szervezet aki/amely a Biztositoval a Biztositasi Szerz6dést megkoti és a
biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a
biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositottat
koteles tajékoztatni.

Szokasos tartézkodasi hely: a Biztositott lakéhelye, ahova az utazasbol visszatér és ami
egyben a slirg6sségi hazaszdllitas célpontja. A szokdsos tartézkodasi helynek
Magyarorszagon kell lennie.
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e Teriileti hataly: az a foldrajzi terilet, vagy orszag, ahova a biztositdsi kotvényen megjelolt
utazas irdnyul, és a biztositdsi fedezet a jelen altaldnos és kilonos szerz6dési feltételek
alapjan kiterjed.

o Testi sériilés: a biztositasi idGszak alatt szerzett testi sériilés, amely a Biztositott részleges,
vagy tartdés munkaképtelenségét, egészségkarosodasat vagy haldlat eredményezi.

2. cikkely
BIZTOSITAS TARTALMA

//////

szolgaltatasokat nyuijtja:

a) a Kiilonos Feltételekben meghatarozott Osszegig, megtériti Biztositott /ndokolt
kéltségeit, és/vagy

b) kllonféle szolgaltatds(ok) megszervezésén keresztil azonnali segitséget nyujt, és/vagy

c) a Kedvezményezett részére a Kiilonds Feltételekben meghatarozott 0Osszeg
megfizetésére vallal kotelezettséget.

Amennyiben a jelen Utasbiztositas Altaldnos vagy Kiilonds Feltételeiben foglalt biztositasi
esemény kovetkeztében a Biztositottnak meg kell hosszabbitani az utazds idejét, ugy
Szerz6dd dltal megkotott Utasbiztositas tartama egy alkalommal, a meghosszabbitds
tartamadra, de legfeljebb 10 napra automatikusan meghosszabbodik az érintett Biztositott
tekintetében.

Biztositd baleset és betegség esetén a szolgaltatast a Biztosité orvosi csoportjanak szakmai
véleményét szem el6tt tartva nyujtja.

Sziikség esetén a Biztositott barmely betegséghdl, vagy balesetbdl fakadé szolgaltatasi
igénnyel kapcsolatban, a Biztosité koltségén és az altala meghatarozott gyakorisaggal
koteles orvosi vizsgalatnak alavetni magat.

SZEMELY! SEGELY SZOLGALTATASOK

1. Egészségiigyi okbdl torténd szallittatas vagy hazaszallitas, a Biztositottnak az utazasa
soran bekovetkezd betegsége vagy balesete esetén.

Baleset vagy betegség esetén a Biztositd fedezi a Biztositott szallittatasi koltségeit egy
megfelel§ felszereltséggel rendelkez6 egészségligyi kozpontba, elldtéba, koérhdazba
(tovabbiakban Osszefoglaldan: kdrhdz) vagy a Biztositott szokasos tartdzkodasi helyére,
feltéve hogy a Biztositott az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkdzével nem
tudja a hazatérést megoldani illetve hogy mas jaratra valé atfoglalds nem lehetséges.

A Biztositd a biztositasi kotvény keretei kozott segitséget nyujt a Biztositott részére az
egészségi dllapota dltal indokolt kdrhaz kivdlasztdsa és a Biztositott beszallitdsa soran.
Megvizsgalja tovabba a hazaszallittatas lehetfségét és sziikségességét is.

Amennyiben haldlos kockazatot rejté Sulyos baleset vagy halalos kockazatot rejté Sulyos
betegség kovetkeztében Biztositottat korhdzba szallitottak, a Biztositdé a korhazi kezel6
orvosokkal tortén6 konzultacid utan értesiti Biztositottat a hazaszallitas szlikségességérdl
valamint a szallitas legmegfelel6bb mddjarol.
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Olyan nem sulyos betegség, illetve baleset esetén, amely az orvosi szakvélemény szerint nem
igényli a Biztositott azonnali hazaszdllitasat vagy korhdazi szakkezelését, a Biztositd a
Biztositottat a legkdzelebbi megfelel6 orvosi segitségnyujtasra alkalmas helyre szallitja.

Légi szdllitds — kivéve a haladlos kockdzatot rejt6 Sulyos balesetet vagy haldlos kockdazatot
rejté6 Sulyos betegséget -, kizardlag orvosi szakvélemény és a Biztositd el6zetes engedélye
alapjan lehetséges.

2. A Biztositottal egyitt utazd, tovabbi Biztositott személyek szallitasa vagy
hazaszallitasa.

Amennyiben a Biztositott Sulyos betegség vagy Sulyos baleset kovetkeztében utazdsat nem
tudja folytatni, a Biztositd viseli szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonés Feltételekben
meghatarozott Osszegig a Biztositottal egylitt utazd tovabbi Biztositott személyek
(legfeljebb 5 f6) hazautaztatasanak, vagy a Biztositottat fogadd kérhazba torténd utazasanak
tobbletkoltségeit, feltéve hogy a Biztositottak az utazdshoz eredetileg igénybe vett
kozlekedési eszkozzel nem tudjdk a hazatérést megoldani illetve hogy mas jdratra vald
atfoglalds nem lehetséges.

Amennyiben a Biztositottal egyltt utazo személy(ek) a 16. életévét nem toltotte be, vagy a
Biztositott balesete miatt kiséré nélkil maradt testi vagy szellemi fogyatékkal él6 személy, a
Biztositd gondoskodik a megfelel6 kiséretrél az érintett személy hazautaztatasanak, vagy a
Biztositottat fogadd kérhazba térténd utazasa soran.

3. Orvosi segitségnyujtas a Biztositott horvatorszagi utazdsa soran bekovetkezd betegség
vagy baleset esetén.

Amennyiben a Biztositott kilfoldi utazdsa sordn megbetegszik vagy balesetet szenved, a
Biztositd a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilon6s Feltételekben meghatarozott
Osszegig fedezi a Siirglsségi egészséqgiigyi elldtds koltségeit, valamint az orvosi és gondozasi
dijat, beleértve a Biztositottat elldtd orvos 4dltal felirt gydgyszerészeti készitmények
koltségeit.

A karenyhités szabalyaira tekintettel a kartérités 3. cikkelyben foglalt szabalyai szerint
Biztositottnak a Siirgdsségi egészségiigyi ellatds igénybevétele el6tt telefonon értesitenie
kell a Biztositd 24 6raban hivhato telefonos kdzpontjat a +36 1 413 7947-es telefonszamon.
Biztositd ezen karenyhitési kotelezettség megsértése miatt a Siirgésségi egészségiigyi
ellatas indokolatlanul felmeriilt és szamlaval igazolt koltségeit maximum 200 EUR
Osszeghatdrig utolag tériti meg. Ez aldl kivételt jelent, ha a biztositasi esemény
kovetkeztében a Biztositott 6nhibajan kivil — pl. az egészségi allapotara tekintettel - nem
tud elG6zetesen bejelentést tenni. Ebben az esetben bejelentési kotelezettségét az
akadalyoztatas megsziinését kovetéen, a korilmények altal lehetévé tett leghamarabbi
idépontban (de max. 24 o6ran belil) az akaddlyoztatasanak igazolasaval — a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos rendéOrségi jegyz6konyvvel vagy orvosi dokumentdcioval -
egyidejlileg kell teljesitenie. Az akadalyoztatds igazolasat kovetden Biztosité a Siirgdsségi
egészségiigyi ellatds 200 EUR feletti szamlaval igazolt kéltségeit is megtériti a vonatkozo
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A Biztositd orvosi csoportja sziikség szerint telefonos kapcsolatot tart a kérhazzal illetve a
Biztositottat ellatd orvosokkal.

A kdrenyhités szabdlyaira tekintettel a Biztositott elsGdlegesen azon egészségiigyi
szolgaltatasokat koteles igénybe venni, amelyekre a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6 (NEAK) altal kezelt Egészségbiztositasi Alap (korabban: OEP) biztositottjaként
az adott orszagban jogosult. A Biztosito, 24 6rdban hivhaté magyar nyelvii telefonos
kézpontjan keresztiil felvilagositast nyujt a Biztositotthoz legkozelebb es6, a NEAK-kal
szerz6désben lévo egészségiigyi ellatordl, és sziikség szerint megszervezi, hogy az ellaté
intézmény a Biztositottat fogadja.

Amennyiben a Biztositott elmulasztja a Biztosito elGzetes telefonos értesitését, vagy nem a
Biztositd telefonos kézpontja altal megjelolt egészségligyi ellatot veszi igénybe, a Biztositd
ezen karenyhitési kotelezettség megsértése miatt a Siirgésségi egészségiigyi elldtds
indokolatlanul felmeriilt és szamlaval igazolt koltségeit maximum 200 Euré 6sszeghatarig
utdlag tériti meg. Ez aldl kivételt jelent, ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a
Biztositott ezen kotelezettségeinek onhibajan kiviil, az egészségi allapotdra tekintettel
nem tud eleget tenni, és ezt az akaddlyoztatdst a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
rend6rségi jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacio egyértelmiien bizonyitja. Ezen
esetekben Biztosité a Siirgl6sségi egészségiigyi ellatds 200 EUR feletti szamlaval igazolt
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A siirg6sségi fogdaszati szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilt koltségeket a Biztositd a
sziikséges mértékben, de legfeljebb 150 Eurd Osszegig fedezi.

Amennyiben a Biztositott Kronikus betegsége a biztositasi fedezet tartama alatt akutta
valik, vagy dllapota rosszabbra fordul, a Biztosité fedezi a Siirgdsségi egészségiigyi
ellatasok koltségeit a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben
meghatarozott Osszegig.

Amennyiben a Biztositott horvatorszagi utazasa soran olyan balesetet szenved, melynek
kovetkezménye a Biztositott valamely csontjdanak torése vagy repedése, az egészségligyi
ellatds koltségén feliil, a Biztosité a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszeget fizeti ki
a Kedvezményezett részére.

Amennyiben Magyarorszagon allandé lakdhellyel rendelkezé kiilfoldi allampolgarok a
szarmazasi orszaguk, vagy azon orszag teriiletén utaznak, amely érvényes utleveliiket
kidllitotta, a jelen szolgaltatasra 600 Eurd értékhatarig jogosultak, a Kiil6nos Feltételek
rendelkezéseitdl fliggetleniil.

4, Koérhazi napi térités.

Amennyiben a Biztositott horvatorszagi tartézkoddsa soran Sulyos betegség, vagy Sulyos
baleset miatt Siirgdsségi egészségiigyi elldtdsra szorul aktiv fekvGbeteg ellatd korhazban, a
Biztositd a kérhazi felvétel napjatdl az dpolds minden napjara a Kilonos Feltételékben
meghatarozott Osszeget fizeti ki a Biztositott részére. A Biztositd kockazatviselésének
megszlinte utani korhazi apolas nem szamit biztositasi eseménynek még akkor sem, ha az
a kockazatviselés alatt bekovetkezett baleset miatt valt sziikségessé.

A Biztosito Biztositottanként legfeljebb 10 nap kérhazi apoldsra nyujt téritést.
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A kérhazi dpolas napjainak szamitdsanal a kérhazi dpolas minden megkezdett naptdri napja
egész napnak szamit.

A szolgdltatas teljesitése szikség szerint a Biztositottnak a Biztositd orvosa altal torténd
felllvizsgdlatdhoz vagy egyéb orvosi vizsgalatokhoz kotheté.

5. A Biztositott hozzatartozdéjanak utazasa és elszallasolasa.

Amennyiben a Biztositott Sulyos betegség vagy Sulyos baleset kovetkeztében 6t napot
meghaladd idStartamra kérhazba keril, a Biztositd szikséges mértékben, de legfeljebb a
Kiilon6s Feltételekben meghatarozott 6sszegig vdllalja egy, a Biztositott altal kivalasztott
hozzatartozdéjanak utazasi, valamint szdlldas koltségeit. E szolgaltatas igénybevételének
feltétele, hogy a Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartézkodott
egyltt 18. életévet betoltott hozzatartozé.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmd haszndlatdnak koltségeit
utodlagosan, az adott hdnapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében
tomegkozlekedési jarmd (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat, turista osztalyu repilSjegy)
igénybevételét tériti. A tomegkozlekedési jarmU érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.)
a kérhazig és a latogatds végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikoltséget is. A Biztosité a
kérhdz és a hozzatartozé szallashelye kozotti atra, sajat gépjarm(, taxi, vagy
tomegkozlekedési jarmU haszndlat koltséget nem térit.

A Biztosito kizardlag az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

6. A Biztositott tartdozkodasi idejének meghosszabboddsa baleset vagy betegség
kovetkeztében.

A Biztosité legfeljebb 10 napig a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonés
Feltételekben meghatarozott 0Osszegig vallalja a Biztositott tovabbi elszallasoldsanak
koltségeit, amennyiben a Sulyos betegsége, vagy a Sulyos balesete kovetkeztében az utazas
eredetileg tervezett utolsd napjan a Biztositott nem tud szokdsos tartézkodasi helyére
visszatérni. A szolgaltatas igénybevételének feltétele a biztositasi id6szak alatt kidllitott
hivatalos orvosi igazolds, és egészségligyi dokumentacié rendelkezésre bocsatasa, annak
aldtamasztasara, hogy az adott napra az utazas megszervezése nem lehetséges.

Amennyiben a Biztositott a 16. életévét nem toltotte be, vagy kiséré nélkiil maradt testi vagy
szellemi fogyatékkal él6, a Biztositd e szolgaltatds keretében legfeljebb 10 napig, vallalja egy
hozzatartozo tovabbi elszallasolasanak koltségeit is.

A Biztosito kizardlag a szallas koltségeit fedezi!

7. Elhaldlozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszallitasa, hozzatartozd utaztatasa.

A Biztositott elhaldlozasa esetén, a Biztositd sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilénos
Feltételekben meghatdrozott 6sszegig vallalja a foldi maradvanyok szallittatasanak, illetve a
temetési szertartds helyszinére torténd szallitasanak szervezését és koltségeit.

A Biztosito e szolgaltatast csak azutan nydjtja, ha a Biztositott hozzatartozéja az elhaldlozas
szerinti orszag, illetve a befogadd orszag jogszabalyai altal meghatarozott, a szallitashoz és
temetéshez sziikséges minden dokumentumot a Biztosité rendelkezésére bocsatja.
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A biztositas fedezete a temetkezési kéltségekre nem terjed ki!

A Biztositd a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
Osszegig vdllalja a Biztositott egy hozzatartozéjanak az elhaldlozds helyszinére torténd
utazasi, valamint szallas koltségeit a célbdl, hogy a széllitdshoz sziikséges dokumentumokat
beszerezze, és amennyiben erre lehet6ség adodik, hazakisérhesse az elhaldlozott foldi
maradvanyait. E szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az elhaldlozas
bekovetkeztekor a Biztositottal nem tartézkodott egyiitt 18. életévet betoltott hozzatartozo.

A Biztositdé az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmd hasznalatanak koltségeit,
utodlagosan, az adott hdnapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében
tomegkozlekedési jarm( (tdvolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repiléjegy)
igénybevételét tériti. A tomegkozlekedési jarmd érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.)
a kérhazig és a latogatds végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikoltséget is. A Biztosité a
sziikséges dokumentumok helyszini beszerzéséhez, sajat gépjarmdl, taxi, vagy
tomegkozlekedési jarm( hasznalat koltséget nem térit.

E személyre utazasa, valamint tartézkodasi ideje alatt, de legfeljebb 14 napra, a Biztositd az
elhaldlozott Biztositott utasbiztositdsi szerz6désének fedezetét jelen szerz6désben foglalt
feltételekkel kiterjeszti.

A Biztosito kizardlag az utazas és a szallas koltségeit fedezi!

8. A Biztositott utazasanak megszakitasa kozeli hozzatartozd sulyos betegsége, vagy
sulyos balesete, vagy elhalalozasa esetén.

Amennyiben a Biztositottnak az utazasat egy kozeli hozzatartozéjanak halala, Sulyos balesete
vagy Sulyos betegsége miatt meg kell szakitania, a Biztositott utazasat a szokdsos
tartézkodasi helyéig a Biztositd megszervezi és a sziikséges mértékben, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak koltségeit is, feltéve, hogy a
Biztositott az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszk6zével nem tudja a
hazatérést megoldani és mas jaratra valo atfoglalasa nem lehetséges.

A Biztositéd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarm( haszndlatdnak koltségeit,
utdlagosan az adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében
tomegkozlekedési jarmU (tdvolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repiléjegy)
igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasardl hiteles okiratot
(halottvizsgalati bizonyitvany vagy a biztositasi idGszak alatt kiallitott szakorvosi igazolas
és egészségiigyi dokumentacid) benyujtani.

9. A Biztositott utazasanak megszakitdsa szokasos tartdozkodasi helyén, vagy
Uzlethelyiségében tortént varatlan esemény miatt.

Amennyiben a Biztositottnak az utazasat a szokdsos tartézkodasi helyén, vagy a vallalkozasi
tevékenysége székhelyén, vagy telephelyén, zlethelyiségében tortént varatlan esemény
miatt meg kell szakitania, a Biztositd megszervezi és a szlikséges mértékben, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatdrozott 6sszegig atvallalja annak koltségeit is, feltéve, hogy a
Biztositott az utazashoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkozével nem tudja a
hazatérést megoldani és mas jaratra valé atfoglalasa nem lehetséges.
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A Biztositdé az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmd hasznalatanak koltségeit,
utodlagosan, az adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében
tomegkozlekedési jarmU (tdvolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repiléjegy)
igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasarol hiteles okiratot
(tlizoltosagi, renddbrségi jegyz6konyv, biztosito biztositasi jelentése) benyujtani.
Varatlan eseménynek mingsiil:

a) betorés;

b) tlizeset;

c) robbanis;

d) jelent6s anyagi karral jard csétorés;

e) természeti katasztréfa.

10. Gyobgyszerek kiszallitasa.

A Biztosité fedezi azon gydgyszerek kiszallitasanak koltségét, amelyet az orvos az utazas
soran bekovetkezd biztositdsi esemény kapcsan haladéktalan jelleggel ir fel és amely nem
beszerezhet6 azon a helyen, ahovd a Biztositott elutazott, vagy a felirt gyogyszert mas
hasonld 6sszetétell gyogyszerrel nem lehet helyettesiteni.

11. Siirgds lizenetek kozvetitése.

A Biztositd kotelezettséget vallal, hogy kozvetiti a Biztositott részére azon siirg6s lizeneteket,
amelyek barmely, a jelen feltételek szerinti biztositasi eseményekkel kapcsolatosak.

12. Forditasi szolgaltatas kulféldon.

A Biztositott horvatorszagi tartézkoddsa sordn a biztositds fedezete ald tartozd sirgés
esetben kérheti, hogy a Biztositd telefonon keresztiil szinkrontolmdcsot biztositson szamara
a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiil6nos Feltételekben meghatdrozott 6sszegig.

13. Helyettes vezet6 utazasa.

Amennyiben Uzleti Ut soran a Biztositott olyan balesetet szenved, vagy oly médon betegszik
meg, amely kovetkeztében 6t napot meghaladd id6tartamra korhazba keriil, Ugy a Biztosito
viseli a Biztositott szokdsos tartozkodasi helyére torténd visszautazasanak koltségeit az 1.
pontban részletezettek szerint, valamint a Biztositott munkaltatoja altal a Biztositott szakmai
feladatainak helyettesitésére kijelolt szakérté utazasi koltségeit a Biztositott altal igénybe
vett kozlekedési eszkdznek és osztalynak megfelel6 médon.

A Biztosité nem viseli ezen személlyel kapcsolatos munkadij, munkabér, helyettesitési
juttatas, szall3s, illetve étkezési és egyéb létfenntartasi koltséget.

14. Altalanos informaciok (nagykovetségek, védGoltasok és belépési feltételek).

A kilfoldi orszagba utazdé Biztositott informaciot kérhet a Biztositotdl arra vonatkozodan, hogy
vizumkoteles-e az utazas azon uti célul megjeldlt orszagba, amelyre a kotvényt kiallitottak,
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valamint hogy szlikséges, vagy orvosilag illetve a megfelel6 hatdsagok 3altal javasolt-e
véddBoltas beszerzése.

Ezen informdaciokat legkorabban az utazas megkezdését 2 munkanappal megel6z6en kell
igényelni.

15. Utazasi, és személyi dokumentumok elvesztése.

Amennyiben a Biztositott kiilféldi orszdgban torténé utazdsa sordn elveszti Személyi
dokumentumait, Ugy a Biztositdé a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos
Feltételekben meghatarozott OGsszegig viseli az Uj személyi dokumentum vagy annak
megfelel6 konzuli dokumentum beszerzésének koltségeit, beleértve az ehhez sziikséges
utazas valamint a a dokumentumok pdtldsa miatt elhalasztott visszautazas esetén a szallas
koltségét.

Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmd haszndlatanak koltségeit,
utdlagosan, az adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szdmla ellenében
tomegkozlekedési jarmu (tdvolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repiléjegy)
igénybevételét tériti.

POGGYASZRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Poggyaszra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok korlatozasai:

a) Minden esetben sziikséges a fuvarozo igazoldsa vagy a panasz bejelentését bizonyité
eredeti dokumentumok atadasa.

b) A Biztosité targykategorianként a Kiilonos Feltételekben meghatarozott kartéritési
limiteket alkalmaz.
A targykategoridk alatt, a poggyasz alabbiak szerinti besoroldsat kell érteni:
1. ruhanemii sporteszkoz;
2. szépészet, tisztidlkodas, higiénia, egészségiigy (pl.: pipere, kolni, tisztalkodasi

szerek, borotva);

3. miiszaki cikkek (pl.: tablagép, fényképez6gép, GoPro kamera, mobiltelefon);
4. poggyaszt szallité eszkozok (pl.: borond, taska, gurulds kézikocsi);
5. egyéb szallitott targyak (pl.: hangszer, ajandéktargyak, jatékok).

c) Miiszaki cikkek esetén a Biztositd kartéritése a midszaki cikk karkori (hasznalt)
értékének:

1. 100 szézaléka a biztosita’si esemény id()’pontja’ban a K'Lili'iniis Feltételekben
vagy természeti csapds (a poggydszra vonatkozo biztositasi szolgdaltatasok 1. pont
a) és b) alpontok).

2. 50 szézaléka a biztositési esemény idé’pontjéban, a Kiilém‘is Feltételekben
rongalas vagy lopds (a poggyaszra vonatkozd biztositasi szolgdltatasok 1. pont c)
d) e) és h) alpontok).

d) Poggydaszt szdllité eszkozok (pl.: boérond, taska, guruldés kézikocsi) kerekének
(gorgbjének), fogantyujanak megrongdlédasabdl, torésébdl, szakadasabal,
elvesztéséblsl ered6 karigényeknél a Biztositd a javittatasi koltséget tériti.
Amennyiben az eszk6z nem javithatd, a Biztositdo maximalis kartéritése 10 ezer forint.
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1.

Kartérités Horvatorszagban rablas vagy baleset koévetkeztében felmeriilt poggyasz-,
vagy szallitott sporteszk6zon bekovetkezd veszteségért.

A Biztositd az alabbi biztositasi események bekodvetkeztekor a poggyasz tartalmdban vagy a
szdllitott sporteszkdzon elszenvedett veszteség, illetve teljes vagy részleges megrongalddas
esetén a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
Osszegig, -figyelembe véve a targykategdridnkénti limitet- kartéritést fizet. A Biztositd
kartéritése nem lehet magasabb, mint a poggyaszban megrongalddott vagy eltiint értékek,
vagy a szallitott sporteszk6z6k, hasznalt kiskereskedelmi ara a karesemény id6pontjaban.

Biztositasi eseménynek mindsiil:

a)

b)

f)

2.

az illetékes rendérség altal jegyz6konyvvel dokumentalt kdzlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott Utipoggydszai, sporteszkdzei megsérilnek vagy
megsemmisililnek (abban az esetben is, ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sériilés
nem tortént);

amennyiben a Biztositott Utipoggydsza, sporteszkdze szakhatdsag altal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisil;

a Biztositott Utipoggyaszanak, sporteszkdzének lakdéplilet, vagy hotel (szdlloda, panzid
stb.) lezart helyiségébdl torténd ellopdsa, melyet az illetékes rendérség jegyz6konyve
igazol;

a Biztositott utipoggydszanak elrablasa, (a Biztositottal szemben erdszakot, élet vagy
testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak) melyet az illetékes rendérség jegyz6konyve
igazol.

A Biztositott poggyaszanak az utazas soran igénybe vett személygépjarmd zart és
beldthatdsdg ellen védett csomagterébdl dolog elleni erGszakkal torténé ellopasa,
amelyet az illetékes renddrség hivatalos jegyz6konyve igazol. Beldthatdsag ellen védett
csomagtarténak mindsilnek a négyajtds gépjarmlivek csomagtartdi, a zart és rogzitett
tet6csomagtarték, valamint az Otajtds gépjarmlivek csomagtartdi, amennyiben azok
gyartdi elhuzhatd csomagtérzard roldval, vagy kalaptartéval felszereltek és a biztositasi
eseménykor ezek a csomagteret mikodésiknek megfelel6en takartdk. Nem mindsil
beldthatdsag elleni védelemnek a sotétitett ablakfélia, vagy a csomagok letakarasa.

A Biztositott sporteszkozeinek zart, a sporteszkdz taroldsara kifejezetten kialakitott
gépjarm(itartébdl (pl.: kerékpdrtartd, surftartd) dolog elleni erészakkal torténd ellopasa,
melyet az illetékes rend6rség hivatalos jegyz6konyve igazol.

A Biztositott Személyi dokumentumainak ellopasa, elrabldsa, amelyet az illetékes
rend6rség hivatalos jegyz6konyve igazol. A Biztosité a szikséges mértékben, de
legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig viseli a dokumentumok
potlasanak koltségeit.

hivatalos engedéllyel rendelkez§, satrazas céljabdl Gzemeltetett terileten (tovabbiakban
camping), feldllitott satorbdl, vagy lakdékocsibdl torténé lopas vagy rongdlas,
amennyiben az eseményrél rend6rségi jegyz6konyv készil.

A Biztositott tulajdonainak strandon torténé eltulajdonitasa, ellopasa, amennyiben az
eseményrdél renddérségi jegyz6konyv készilt. A strandon térténd biztositasi eseménykor
(lopas, rongalas, eltulajdonitas) a Biztosité maximalis kartéritése 50.000,- forint.

Poggyasz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitasa.
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A Biztosité telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztil tanacsokkal latja el a Biztositottat a
poggyaszat, illetve személyes targyait érint6 rablds vagy rongalddas bejelentésére
vonatkozdan, valamint lehet&ségeihez mérten segitséget nyujt azok felkutatasaban.

Amennyiben a fent emlitett személyes tdrgyakat fellelik, a Biztositd viseli a targyak
tovabbitasanak koltségeit a Biztositott utazasanak tervezett célpontjara, vagy a
Biztositottnak szokdsos tartdzkodasi helyére. Fellelés esetén, a Biztositott koteles a
veszteségért, rablasét, megrongalodasért el6zetesen a jelen biztositas alapjan atvett
kartéritési 6sszeget értékaranyosan visszatériteni.

Poggyaszbiztositas kiillonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul, a kévetkezd
okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

a) kopas és elhaszndlodas, elértéktelenedés, molylepke, férgek okozta karok,
mechanikus vagy elektromos meghibasodasok, tisztitas, helyreallitds vagy javitas
soran bekoévetkezo karok, valamint atmoszférikus vagy klimatikus hatasok okozta kar;

b) porcelan, agyag, liveg, vagy mas torékeny targyak eltérése (kivéve fotografiai vagy
teleszkopos lencsék), kontakt vagy szaruhartya lencsék, szemiiveg, napszemiiveg,
miifogsor, hallokésziilék eltérése, megsériilése;

c¢) dragakd, féldragakd, ékszer, 6ra, nemesfém, (alkotorészként, vagy alapanyagként is!)
készpénz, csekk, bankkartya, részvény, takarékkonyv, kotvény, nemes sz6rme, antik és
miivészeti targyak és utazasi dokumentumok;

d) az drizetleniil hagyott poggyasz megrongalodasa, ellopasa beleértve a nem a gépjarmdi
csomagtartdjabdl, illetve vonaton torténd lopast is;

e) arfolyam ingadozasbdl szarmazé veszteség;

f) barmely arucikk, amely a megfelel6 hatésagnal tett bejelentéskor felvett rendérségi
vagy mas hivatalos jelentésben nem keriil feltiintetésre;

g) vam-, vagy mas tisztviselGk altal okozott késedelem, Grizet vagy elkobzas;

h) ha a Biztositott a poggyasz, sporteszkodz, ruhazat és személyes targyak biztonsaga
érdekében elvarhato altalanos és ésszerlii el6vigyazatossagot nem tartja be. Elvarhaté
altalanos és ésszerli el6vigyazatossag keretében a Biztositott koteles poggyaszat —
kialonosen értéktargyait és értékes dokumentumait — a lehetdé legnagyobb
gondossaggal kezelni, és a lehetdség szerint legbiztonsagosabb helyen tarolni a lopas,
megrongalédas megel6zése érdekében.

Nem tekinthet6 elvarhaté altalanos és ésszerii elévigyazatossagnak tobbek kozott

ha:

1. a Biztositott értéktargyat, személyes dokumentumot, poggyaszt, sporteszkozt
hagy az  Orizetlen gépjarmiiben, annak csomagtartéjaban, vagy
tet6csomagtartdjdban este 22 és reggel 6 ora kozott;
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2. vonattal, busszal vagy hajéval térténé utazas sordn a Biztositott az értéktargyakat,
értékes dokumentumokat, torékeny arukat, pénzt és gyogyszert nem
kézipoggyaszként szallitja;

3. az utazasi célallomason valé tartézkodas soran: amennyiben a Biztositott az
értékes dokumentumot, értéktargyat, sporteszkdzt vagy poggyadszt Orizetleniil
hagyja, vagy nem megfelel6en zart helyen tarolja.

GEPJARMUVEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK (tovabbiakban:
Asszisztencia).

A Biztosito szolgaltatd partnere a HAK Usluge d.o.0., melynek tulajdonosa a Horvat Autéklub.
A HAK Usluge d.o.o. cime:

USLUGE d.o.0.

HAK-USLUGE d.o.o.
Vinkovacka 3
44320 Kutina
Croatia

A 24 6raban hivhaté magyar nyelv( segélyszolgdlat telefonszama: +36 1 413 7947

1. Gépjarmiimentés.

Amennyiben a Biztositott 15 évnél fiatalabb gépjarmive, melyet az Utasbiztositas targyat
képezd utazdshoz igénybe vett, és az nem bérautd (tovabbiakban biztositott jarm),
mozgasképtelenné valik, a Biztositd vallalja szervizautd kiklldését helyszini javitas céljabol.
Amennyiben a meghibasodas jellege a helyszini javitast nem teszi lehet6vé, autémentét kiild
és elszallitia a jarmlvet a legkozelebbi szakszervizig. A szolgaltatds maximalis téritési

......

koltségek a Biztositottat terhelik.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatds, szervizelés koltségeire.

2. Szallas és utaztatas.

Amennyiben a biztositott jarm{ mozgdsképtelenné valik legaldbb 50 kilométer tavolsagban a
Biztositott szokdsos tartdzkodasi helyétdl és a javitds varhatd ideje tobb mint 24 éra az
esemény bekovetkeztének napjatdl, a Biztosité vallalja:

a) szdllodatéritést harom csillagos szalloddban a javitas idejére, de legfeljebb 3 éjszakara,
biztositasi eseményenként legfeljebb 75 000,- forint 6sszkoltségig,

vagy,

b) a Biztositott hazaszallitdsat a Biztositott szokdsos tartdzkodasi helyére, szdllitast a
Biztositott lakhelyére az utazas sordn, vagy amennyiben a mozgasképtelenség az utazas
kozben torténik, a végcélba torténd eljuttatast Il. osztalyu vonat-, vagy turista osztalyu
repliléjeggyel, biztositasi eseményenként legfeljebb 75 000,- forint koltségig.

Az el6z6 a) és b) pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén a
szolgaltatashoz a meghatdrozott téritési dijon felil a Biztositd tériti a taxikoltséget a
karesemény szinhelyétdl a valasztott szallodaig, vagy az elsé autdbusz, vagy vonatallomasig.
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A Biztosité a szolgaltatas kivdlasztdsandl figyelembe veszi a meghibdsodas szinhelyét, a
meghibasodas jellegét, és a gépjarm(iben utazd Biztositottak szamat.

A Biztositd a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a Biztositottak részére a bemutatott
szamldk alapjan.

3. A gépjarmi hazaszallitasa.

Amennyiben a biztositott jarmivet a Biztositd szervezésében szervizbe szallitottdk és
gépjarmd javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon belil nem oldhaté meg, a
Biztosité vallalja a Biztositott allandd lakhelyére vagy az altala megjel6lt, Magyarorszag
teriiletén |évé szakszervizbe torténé szallitds megszervezését, valamint a szallitas
koltségeinek megtéritését legfeljebb 75 000,- forint koltségig biztositasi eseményenként.

4. A Biztositott utaztatasa, vagy a javitott vagy fellelt gépjarmii hazaszallitasa.

Abban az esetben, ha baleset, vagy mdlszaki ok miatti javitds a biztositott jarmu
mozgasképtelenségét eredményezi tobb mint 24 6ra tartamra, és az nem minGsil
totdlkarnak, illetve ellopott majd késébb fellelt gépjarmi esetén, amennyiben a Biztositott
mar elutazott a helyszinrél, vagy a Biztositott Sulyos betegsége, illetve Sulyos balesete miatt
gépjarmlivezetésre alkalmatlan, a Biztosité az alabbi koltségek fedezetét vallalja:

a) a Biztositott, vagy hozzatartozéja a javitds, vagy fellelés helyszinére torténdé utazdsanak
megszervezése |l. osztalyl vonat-, vagy turista osztalyu repiiléjeggyel legfeljebb 75 000,-
forint koltségig biztositasi eseményenként,

vagy,

b) a biztositott jarm{ a Biztositott szokdsos lakhelyére torténd szallitasa legfeljebb 75 000,-
forint koltségig biztositasi eseményenként.

5. Alkatrész szallitasa a Biztositott tartdzkodasi helyére.

A Biztosité vallalja a gépjarmi javitasahoz sziikséges alkatrészek szallitasat a Biztositott
szokasos tartozkoddsi helyére, amennyiben az adott orszagban nincs a biztositott jarm(
markdjanak hivatalos szervizhalézata és az alkatrész a javitas helyén nem beszerezhetd. A
Biztositod csak a szallitas koltségeire vallal fedezetet.

Az Asszisztencia szolgaltatas kiilonos korlatozasai és kizarasai:
A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul a kévetkezd
okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:
a) Ha a biztositott gépjarmdi:
1. 15 évnél idGsebb (az els6 lizembe helyezéstél szamitva);
2. sofdrrel, vagy anélkiil bérelt gépjarmii (taxi, bérauto);
3. kozszolgdltatast végz6 jarmi (ment6k, rendérségi vagy tlizoltéautok,
oktatéjarmlivek, temetkezési jarmiivek, stb.).
b) Ha a meghibasodas amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkésziilés
kozben torténik.
c) A2.pontigénybevétele, ha az utasok nem fizetd, szivességi utasok/autéstopposok.
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Az Asszisztencia szolgaltatas teriileti hatalya:

Jelen feltételek alapjan a Biztositd asszisztencia szolgaltatasa kiterjed Eurdépa minden
orszagara (kivéve Albania és Belorusszia). Oroszorszag és Tordkorszag esetében a fedezet
csak az eurdpai teriletekre érvényes.

Biztosito az Asszisztencia szolgdltatast tobb biztositott esetén is csak egyszeresen nyujtja!

JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

Jogvédelem-szolgaltatds alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas
tartama alatt Horvatorszdgban elkovetett szabdlysértés vagy gondatlan blincselekmény
miatt az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott évadék vagy hasonld biztositék
letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmerilS koltségeket, valamint az lgyvédi
koltségeket a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott
Osszegig, a biztositasi esemény bekovetkeztének helyén dltaldnosan elfogadott ligyvédi és
szakért6 dijszabas figyelembevételével. Amennyiben az dvadék Osszegét az eljaré hatdsag
visszatéritette, Biztositott koteles azt a Biztositd részére visszafizetni.A biztositas a Biztositott
szabad Ugyvédvdlasztdsi jogdt nem foglalja magdban. A megfelel§ lGgyvédi képviseletrdl a
Biztositd gondoskodik.

Biztositd szolgdaltatasa a birdsag vagy mas hatosag altal megallapitott birsagok vagy
biintetések megtéritésére nem vonatkozik.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott horvatorszagi tartézkoddsa soran harmadik személynek
gondatlanul olyan személyi sériilést vagy dologi kart okoz, melyekért a Biztositott az adott
orszag jogrendje szerint kartéritési felel6sséggel tartozik, a Biztositd a kartéritési felelGsség
Osszegét, a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig fizeti meg a kartérités jogosultja
részére.

A felel6sségbiztositasra sz6lé kartéritési limit Osszegét a Biztositd altal biztositasi
szolgaltatasként fizetett 6sszeg akkor sem haladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tobb
Biztositottat terhel, illetve tobb személy Iép fel kartérités irdnti igénnyel. Amennyiben tébb
kartéritési kovetelés kielégitésére nem elegendd, a Biztositd a karosultaknak az 6ket ért kar
aranyaban fizet kartéritést.

A Biztositott és a Karosult egyezsége, a Biztositott felelGsségét elismerS nyilatkozata,
kartérités megfizetésére iranyuld igényének teljesitése, a Biztositoval szemben csak akkor
hatdlyos, ha a Biztositd ahhoz el6zetesen hozzajarult, vagy azt utdlagosan tudomadsul vette, a
birdosdg marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biztositott
képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

A Biztosito a kartéritésként megallapitott 6sszegbdl levonja a Biztositott altal fizetend6
onrész mértékét, mely 20 szazalék.

A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) renddrségijegyz6konyv és
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b) aszemélyi sériilést és annak koltségét igazold orvosi dokumentumvagy
c) a dologi kar értékét igazold dokumentum (pl.: javitdsi arajanlat, vasarlast igazold
dokumentum).

A felelGsségbiztositasi szolgaltatas kiilonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul a kovetkezd

okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

a) sérelemdij;

b) sajat vagy bérelt gépjarmiivel okozott kézlekedési baleset;

c) bérelt gépjarmiiben okozott kar;

d) barmely felelGsségi korbe tartozé karesemény, mely mas felelGsségbiztositas terhére
megtérithetd;

e) jogiképviseleti koltségek és kamatok.

BALESETBIZTOSITAS

Baleset kdvetkezményeként a Biztositott a biztositdsi id6szakon belil elhaldlozik, vagy a
balesetet kovet6 két éven belil maradandd egészségkarosodast szenved, a Biztositd a
Kiilonos feltételekben meghatarozott biztositasi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére. A Biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor érvényben 1év6 biztositasi
Osszegének az egészségkarosodds fokaval megegyez6 szazalékat fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

A baleset folytan bekovetkezett egészségkarosodas mértékét -tekintet nélkil a Biztositott

foglalkozasara - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi tablazat szerint kell

megallapitani:

a) mindkét szem latéképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése,
egyik kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egylittes elvesztése (felsé végtag + also végtag

csonkoldsa), mindkét comb IVESZEESE:.......ccccuvrvveeeie e 100 %
b) MINAKEL [ADSZAr EIVESZEESE: ..uvvveeeeeieeieeeeee e e e e 90 %
c) egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése:........covvvvveeeieiieiiiiirreeeee e, 80 %
d) egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélGképesség teljes elvesztése,

mindkét fil halléképességének teljes elvesztése: .....coviiiiiiiiiiiirieeeeeeeeeeeeccrreeeeee, 70 %
€)  EBYIK KEZTE] EIVESZEESE: cooiiiieeitreeeeee e e e e et 65 %
f)  egyik |Abfe] teljes EIVESZEESE: ......cccveeeeiie e 40 %
g) egyik szem latoképességének teljes elvesztese:........cccovvvuvveeiieieeieciiiireeeeee e, 35%
h) egyik ful halléképességnek teljes elvesztese: .......covvvveveiiieiiiiiriieieee e 25 %

Az egy balesetbdl ered6 allandd részleges egészségkarosodas esetén teljesitett Osszes
kifizetés az allandd teljes egészségkarosodas esetére megallapitott biztositasi 0sszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti allandd egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkés6bb két évvel a biztositasi
esemény bekovetkezésének napja utan kell megallapitani. A tablazatban fel nem sorolt
esetekben a baleseti allandd egészségkarosodas fokat a Biztositd altal megbizott orvos
allapitja meg.
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A Biztosito kiilonds kizarasa a balesetbiztositas kapcsan

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul a kovetkezd

okokat, eseményeket a Biztosito kizarja:

a) ha abalesetet a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta;

b) ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kozvetlen
hozzatartozdja jogellenesen, szandékosan, vagy stilyosan gondatlanul okozta;

c) ha a baleset 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotban vagy kabitészeres
befolyasoltsag alatt, azzal kézvetlen okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;

d) ha a baleset jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kézben kovetkezett be;

e) ha egészségiigyi szempontbdl sziikséges, de a Biztositott dontése miatt meghiusult
egészségligyi ellatas (miitét, korhazi kezelés) kovetkeztében maradando
egészségkarosodas vagy baleseti halal kovetkezik be.

3. cikkely

KARTERITES

Szerz6d6 és a Biztositott koteles a szerz6dés megkotésekor valamint a szerz6dés tartama
alatt egyarant a Biztositdval a valdsagnak megfelel6en kozolni minden olyan, a biztositdsi
kockdzat elvallaldsa szempontjabdl lényeges korilményt és azok vdltozdsat, amelyet a
Szerz6d6 vagy a Biztositott ismert vagy ismernie kellett. Ezen koételezettség megsértése
esetén a Biztositd kotelezettsége nem 4all be, kivéve ha Szerz6d6é vagy Biztositott

bizonyitja, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a szerz6déskotéskor a
Biztosito ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekodvetkeztében.

A kozlési, illet6leg a valtozasbejelentési kotelezettség a Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant
terhelik, egyikliik sem hivatkozhat olyan koriilményre vagy valtozasra, amelyet barmelyikik
elmulasztott a Biztositéval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudott vagy tudnia
kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles lett volna.

Szerz6d6 és Biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté
magatartast koteles tanusitani. A karmegelGzési kotelezettség megszegésére a Biztosito
mentesiilésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

A biztositasi eseményt és a biztositasi esemény bekovetkezése miatt szlikségessé vald
szolgaltatdsok igénybevételét Biztositdé 24 draban hivhatd telefonos kdzpontjanal kell
bejelenteni a +36 (1) 413 7947-es telefonszamon. A Biztositott a bejelentést egy altala
megbizott személyen keresztil is megteheti.

A Biztositasi eseményt annak bekovetkezését kovets 24 6ran belll Biztositd részére be kell
jelenteni.

A biztositasi esemény bekovetkezése miatt sziikségessé valo szolgaltatasok igénybevételét
Biztosito részére elGzetesen kell bejelenteni.

Ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a Biztositott dnhibajan kivil - példaul az egészségi
allapota miatt — fenti bejelentési kotelezettségeinek nem tud eleget tenni, akkor bejelentési
kotelezettségét az akaddlyoztatas megszilinését kovetben, a korilmények altal lehetfvé tett
leghamarabbi id6pontban (de max. 24 6ran belil) az akadalyoztatasanak igazolasaval — a
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biztositdsi eseménnyel kapcsolatos rendérségi jegyz6konyvvel vagy orvosi dokumentdcidval -
egyidejlileg kell teljesitenie.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél vagy a Biztositott a biztositasi
esemény bejelentésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszi
lehet6vé, és ezen kotelezettségeinek megszegése miatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabal Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

Baleset és betegség esetén a felvildgositasok tartalmanak ellen6rzése érdekében sziikség lehet
a kezel6 orvos felkeresésére. Biztositott a fenti kotelezettségének ilyenkor a Biztosité szamadra
adott meghatalmazassal tud eleget tenni, melyben az érintett felmenti a vizsgalatot, vagy
kezelést végz6 orvost az orvosi titoktartdsi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza ezen orvost,
hogy a Biztositonak az altala végzett kezelésekrél és az érintett egészségi allapotardl a kar
rendezéséhez sziikséges felvildgositast — a biztositasi szolgaltatds alapjaul szolgald balesetre
vagy betegségre vonatkozo egészségiigyi dokumentdcidé rendelkezésre bocsatasaval megadja.

Szerz6d6 és Biztositott a Biztositd elirdsai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitdsai szerint, ezek hidnydban az adott helyzetben dltaldban elvarhaté magatartds
kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni. A karenyhitési kotelezettség megszegésére a
Biztositd mentesiilésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. A karenyhités szikséges
koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités
nem vezetett eredményre.

A kdrenyhités szabalyaira tekintettel Biztositd mentesiil azon koltségek megtéritése alol
melyek abbdl keletkeznek, hogy nem a Biztosité szervezi meg a Siirgdsségi egészségiigyi
ellatdst, igy a biztositott dragabb, mas vagy tobb egészségiigyi szolgaltatast vesz igénybe —
ideértve a Biztositd jovahagydsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeit is -, mint amennyit
a Biztosité adott esetben a szokasos piaci gyakorlat alapjan indokoltnak latna, vagy
megszervezne. Biztosité a karenyhitési kotelezettség megsértésé miatt a Siirgésségi
egészségiigyi ellatds indokolatlanul felmeriilt és szamlaval igazolt koltségeit maximum 200
EUR Osszeghatdrig utdlag tériti meg. Ez aldl kivételt képez, ha a biztositasi esemény
kovetkeztében Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének 6nhibajan kivdl - példaul
egészségi allapota miatt - nem tudott eleget tenni, és ezt az akadalyoztatast a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos renddrségi jegyz6kényv vagy orvosi dokumentacié egyértelmiien
bizonyitja. Ezen esetekben a Biztosito a Siirgdsségi egészségiigyi ellatds 200 EUR feletti és

11111

Ha a Biztositd kérdéseire adott felvilagositasok tartalma valétlannak bizonyul (a kozlési
kotelezettség megsértése), a Biztositd szolgaltatasi koételezettsége nem all be, erre
tekintettel a Biztositdo nem nyujt szolgaltatast.

Ha a szerz6dés tobb vagyontdrgyra vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kdzil csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil fel, a Biztositd a
kozlésre vagy a valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésére a tobbi
vagyontargy esetén nem hivatkozhat.
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1 413 7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az dltala megbizott személy.

A Biztositd a karbejelentéskor e-mailen, faxon, vagy postai Uton eljuttatja a hivatalos
karbejelent6é nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A
karbejelent6  nyomtatvany letolthet6 a  Biztositd  honlapjarél is, mely a
www.mapfreasistencia.hu cimen érhet6 el. A kdrigényhez a karbejelent6 nyomtatvany mellé
az aldbbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

a) Baleset esetén, a baleset megtérténtét igazolé dokumentumok masolata (orvosi
jelentés vagy halotti bizonyitvany, tiizoltdsagi jelentés, renddérségen bejelentett
panasz, renddlrségi jegyz6konyv, biztositd tarsasag jelentése, stb.). Ezen
dokumentumoknak sziikségszeriien tartalmaznia kell a felmeriilés id6pontjat (korhazi
vagy betegfelvétel, halal, baleset), a diagnoézist vagy a kar tipusat, a kortorténetet vagy
hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Betegség esetén a betegség megtorténtét igazolé dokumentumok, melyeknek
tartalmazniuk kell a felmeriilés id6pontjat (kérhazi, vagy betegfelvétel), a diagnézist, a
kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést. A kezeléssel kapcsolatos
korhazi, rendelGintézeti, betegszallitasi, gyodgyszerszamldkat, valamint az egyéb
jarulékos koltségszamlak.

c) Krénikus betegség akkutta valasa esetén a biztositasi eseményt megel6z6
kortoténetet és a kortorténethez kapcsolédd - a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6 12 hdonapra visszamendleg - teljes egészségligyi dokumentacio.

d) Poggyaszkar esetén a vagyontargyra vonatkozé jotallas tartaman beliil az ujkori
beszerzésének id6pontjat és értékét igazolé — a Szerz6d6 vagy a Biztositott nevére
sz0l6 — eredeti szamla, vagy hiteles szamlamasolat, valamint rendérségi jegyz6kényv,
fuvarozd tarsasag altal kidllitott jegyz6koényv és lezard hatarozat. Sériilt utipoggyasz
javitasara, illetve Utiokmdanyok pétlasara vonatkozéan a felmeriilt kéltségeket igazold,
a Biztositott nevére sz619, eredeti szamla, menetjegy.

e) Biztositott haldla esetén — érvényes Kedvezményezett jelolés hianyaban - 6roklési
bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatado végzés.

A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz sziikséges
tovabbi iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztosité minden biztositasi eseménykor lehetGség szerint kézvetleniil a szolgaltatdkkal
rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koéltségeit. Amennyiben erre nincs lehetdség,
a Biztosito utdlag, a szamlak bemutatasa ellenében, a biztositasi esemény bekovetkezte
napjan érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett
részére.

Amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszerliség megallapithatd, Biztosito az utolagos
kartéritést a fent meghatarozott dokumentumok hidnytalan beérkezését koveté 30 napon

11111
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A Biztositd szolgaltatdsi kotelezettsége nem dll be mindaddig, amig nem képes valamely, a
Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositasi szolgaltatdst nyujtani (vis
major).

4. cikkely

ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az aldbbi meghatarozott okok, események és azok kévetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete aldl:

a)

b)

c)
d)

rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlds, vulkankitorés,
atipikus ciklonadlis viharok, (rbdl lezuhané targyak, meteorit, valamint altaldban
valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteoroldgiai, szeizmikus vagy geoldgiai
jelenség;

terrorizmusbol, lazadasbdl, felkelésbdl, polgarhaborubdl vagy tomeges rendbontasbdl
szarmazo események, fegyveres er6k vagy biztonsagi er6k tevékenysége békeiddben,
mindennemdi harci és haborus cselekmény és kévetkezményei, valamint minden olyan
konfliktus vagy nemzetkézi intervenci6 amelyben kényszert vagy erdszakot
alkalmaznak;

amelyek radioaktiv nuklearis energiabdl szarmaznak;

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott fogadasok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagprdba részese, kivéve a jogos védelem vagy végsziikség eseteit;

az alabbi események:

1. amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott versenyen, sporteseményen, vagy
edzésen vesz részt, vagy arra felkészill,

2. a Biztositott az alabbi sporttevékenységet végzi: motorverseny, illetve a
motorkerékparral folytatott verseny barmely mas maodja, sielés és mas téli sport,
nagyvad vadaszata eurdpai térségen kiviil, 40 méternél mélyebbre meriilé
buvarkodas, nemzetko6zi vizeken hajézas nem tomegkozlekedésre szant jarmiivel,
lovaglas, hegy-, fal- és sziklamaszas, barlangkutatas, hegyi turazas 3500 méternél
magasabban, boksz, birkézas valamennyi valtozata, harcmlivészet, ejt6ernydzés,
légballonozas, szabadesés, sikl6-, vitorlazé- és sarkanyrepiilés, valamint altalaban
valamennyi olyan sport vagy rekreacios tevékenység, amely kozismerten
veszélyes, vagy magasabb biztositasi kockazatinak mingsithetd.

A Biztositd nem zdrja ki a veszélyesnek nem tekintheté sport és rekredcids
tevékenységeket, kiil6nos tekintettel a kozuti kerékpdarozas, futds, Uszas, specialis
felszerelést, vagy felkésziilést nem igényl6, szakvezetd nélkiil is teljesithetd
turdzds, vontatott tengeri banan, vontatott tengeri korong és vontatott tengeri
sikléernyd, part kozeli (20 kilométer) vitorlazas, tovabba vizisi, wakeboard, szo6rf,
kitesurf, jetski, valamint rafting, kanyoning.

3. sportszovetségek, hasonld hivatalos szervezetek altal szervezett, vagy amatér,
vagy eseti versenyeken, vagy tornakon valo részvétel.
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f)

g)

h)

j)

p)

qa)

olyan helikopter vagy légi jarm(i hasznalata akar utasként akar személyzetként, amely
utasok szallitdsara nem rendelkezik engedéllyel, vagy arra nem alkalmas;

barmely olyan karigény mely az utazasi ligynoktodl, utazasszervez6tdl, szallitétol vagy
barmely mas forrasbol megtérithetd;

olyan balesetek, amelyek jogilag munkahelyi balesetnek mindsiilnek, a Biztositott altal
végzett munkaval jaré kockazat kovetkezménye;

meglévo betegség, meglévo betegséggel 6sszefiiggésben lévé gyogyszer (kivéve siirgds
szilkség esete), magyarorszagi gyogykezelések, plasztikai miitétek, olyan
kérhazi/miitéti/vizsgalati koltségek, melyek Magyarorszagra szallitas vagy hazatérés
utanra halaszthatéak, vagy a Biztosito altal fedezett kilféldi orvosi beavatkozas
kovetkeztében a hazatérés vagy szdllitds utdn valnak sziikségessé, beleértve a
tarsadalombiztositas alapjan nem téril6 vagy magdn egészségiigyi ellato
intézményekben igénybe vett szolgaltatasok. Fizikoterapia, masszazs, illetve az ahhoz
sziikséges gyodgyaszati segédeszkozok, sportszerek, gydgyszerek és egyéb anyagok,
akupunktura, valamint természetgydgyasz, gyogytorndsz, illetve csontkovacs altal
nyljtott kezelések, rehabilitdcids, ortopéd kezelések és anyagok, ortézis,
osteosynthesis anyag, nem siirg6sségi fogaszati kezelések, szemiiveg vagy
kontaktlencse, potlasa;

a4

Krénikus betegség esetében, ha a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12
hénapban Biztositott Kronikus betegsége korhazi kezelést igényelt, vagy a Biztositott
szakorvosa az utazast nem engedélyezte;

jarvanyok;

mentalis vagy idegi betegség, valamint szorongas, utékezelés, pszichiatriai kezelés;

olyan betegséghdl vagy balesetbdl ered6 kiadasok, amelyek esetében a Biztositott
orvosi javaslat ellenére vallalkozik az utazasra;

terhesség elGre tervezett, vagy tervezhetd vizsgalatai, a sziilés soran nyujtott segitség,
vagy azok sordn fellépé komplikacid, a terhesség onkéntes megszakitasa, illetve az az
eset, amikor a kismama orvosa tanacsa ellenére vallalkozik az utazasra;

nemi Uton terjed6 betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fert6zés és
kovetkezményei;

amely alkohol, drog, mérgezé anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkil
megszerzett gyogyszer onkéntes fogyasztasabdl ered6é betegség, baleset, halal vagy
patolodgias allapot;

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felel6s személy a Biztositd
altal javasolt és orvosi szolgalat altal megerdsitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe
vételével késlekedik, vagy azt megtagadja. Azon korhazi tobbletkoltségek, melyek
abbol adédnak, hogy a Biztositott mar Magyarorszagra szallithaté lenne, de ezt 6 vagy
hozzatartozéja megtagadja;

a Biztositd jovahagyasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei;

nem orvos altal felirt gyogyszerek, orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy
altal nyujtott kezelés, hozzatartozé altal végzett kezelés, az adott orszagban
engedéllyel nem rendelkez6 orvos altal nyujtott kezelés;
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t) a Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 nem az utazas tényleges foldrajzi
célja szerinti dijat fizette meg;

u) nem megfelel6en csomagolt vagy nem megfelel6 jelzéssel ellatott poggyasz, valamint
a romlandé termékek;

v) segitségnyujtas vagy biztositasi szolgdltatas olyan esetekre, melyek az alabbiakkal
hozhaté osszefiiggésbe:

1. a biztositasi eseményt kivaltéo ok a biztositas hatalyba lépését megel6z6en is
fennallott,

2. az utazas szervezése és a biztositas megkotése orvosi kezelés igénybevételének
céljabdl tortént,

3. azutazas szervezése és a biztositdas megkotése végzetes betegség diagnosztizalasat
kovetden tortént,

4. a Biztositott olyan kezelés vagy orvosi feliigyelet alatt allt az utazas megkezdését
megel6z6 12 hdénapban, melyb6l adédéan az utazashoz orvosi feliilvizsgalat
és/vagy engedély beszerzése kifejezetten ajanlott.

w) a Biztositott szokasos tartézkodasi helyének elérését kovet6en keletkezett
események;

A Biztosito mentesiilése

A Biztositd6 mentesil a szolgaltatasi kotelezettség alél, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) aszerz6do fél vagy a biztositott;

b) a veliik koz6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az
altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott munkakort betolté alkalmazottjuk,
tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek az altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott vezetd
beosztasu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja,
munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

d) a balesetbiztositas esetén a Biztositottra vonatkozd biztositasi fedezet létrejottét
koveto két éven beliil elkdvetett 6ngyilkossag miatt kovetkezett be.

Ezen rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is

alkalmazni kell.

5. cikkely
A BIZTOSITAS TARTAMA

a) Az utasbiztositdsi szerz6dés hatdrozott tartamdu, legrévidebb tartama 1 nap, a
leghosszabb 365 nap, azzal a feltétellel, hogy az utazas tartama utazasonként és
Biztositottanként legfeljebb 90 nap lehet.

b) A biztositasi szerz6dés hosszabbitasanak feltételei:
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c)

1. A biztositds meghosszabbithatd, ha a Biztositott legaldbb 24 6rdval a szerzddés
lejarata el6tt a meghosszabbitds irdnti kérelmét kozli a Biztositoval és a Biztosité ezt
elfogadja.

2. A hosszabbitasnak feltétele a Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrdl, hogy az addig
érvényes biztositasi id6szakban nem kovetkezett be olyan biztositasi esemény,
amelyrél a Biztositénak még nincs tudomdsa, de amely kivaltja a Biztositod
szolgaltatdsat. A meghosszabbitasdra irdnyuld kérelmet arra a cimre kell elkildeni
(faxon, e-mail-ben), ahol a Biztositott a biztositasi szerz6dést megkototte.

A biztositdsi szerz6dés hosszabbitasanak feltételei az ,Akar 2 nap utasbiztositds ajandék

csak Netrisk igyfeleknek!” akcid (tovabbiakban: akcid) keretében:

1. Az akciéban kizardlag a Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zrt. (1138 Budapest,
Madardsz Viktor utca 47-49.) online biztositasi szerz6déskoté feliiletén, a Biztosito
barmely utasbiztositasi szerz6dés modozata altal Biztositottd valt maganszemélyek
vehetnek részt.

2. Utasbiztositasi szerz6dés hosszabbitdsa: a Biztositott utasbiztositasi szerzédés
tartamanak a biztositasi idGszak alatt, a szerz6d6 felek kozos akaratabdl torténd
legalabb 3 napos meghosszabbitasa.

3. Az akcidban részt vevd Biztositottak szamara, amennyiben utasbiztositasi
szerz6déslk érvényességi ideje alatt ugy dontenek, hogy utasbiztositasuk eredeti
tartamdat meg kivanjak hosszabbitani, az eredetileg 7 napos, vagy annal révidebb
utasbiztositasi szerz6dés esetén, a hosszabbitds utolsé napjdra, 7 napot meghaladé
utasbiztositasi szerz6dés esetén, a hosszabbitas utolsé két napjara a Biztositd 100%
utasbiztositasi dijkedvezményt nyujt. A szerz6dés meghosszabbitasanak igényét az
eredeti utasbiztositasi szerz6dés tartama alatt, kilfoldrél, a Biztositdé +36-1-413-
7947-es telefonszaman kell bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén a
dijkedvezmény nem érvényesithetd.

6. cikkely

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE ES MEGSZUNESE

a)

A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6d6, mind a Biztositd tehet ajanlatot. Az
ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétél szamitott 15 napig van kotve. A Szerz6dé
nyilatkozata a Biztositdéval szemben akkor hatdlyosul, ha a Biztosité képvisel6jének
tudomadsadra jutott.

A biztositasi szerz6dés a Biztositd rdutaldé magatartdsdval jon létre, ha az ajanlatot a
Szerz6d6 teszi és arra a Biztositd — az ajanlat beérkezésétdl vagy a Biztositd képviseldje
(megbizottja) részére tortént atadasatdl szamitott 15 napos hataridén belil — nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban
el6irt tdjékoztatds birtokdban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
dijszabasnak megfelel6en tették. llyen esetben a szerz6dés a kockazatelbiralasi id6
elteltét koveté napon, az ajanlat ataddsanak id6pontjara visszamendleges hatallyal jon
létre, az ajanlattal egyez6 tartalommal.

Ha a b) pont szerint létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos
szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerz&dést az Altaldnos SzerzGdési Feltételeknek megfelelGen
modositsak. Ha a Szerz6dé a javaslatot nem fogadija el, vagy arra 15 napon bellil nem
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

o)

p)

valaszol, a Biztosité az elutasitastdl vagy a médositd javaslat kézhezvételétSl szamitott
15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a biztositdsi szerz6dés kotésére a Biztositd tesz ajanlatot, a biztositasi szerz6dés
abban az esetben jon létre, ha a Szerz6d6 az ajanlatot annak kézhezvételétSl szamitott
15 napon belll irdsban elfogadja. Ez esetben a szerz6dés — egyéb megallapodas
hidnydban — a Szerz6d6 elfogadd nyilatkozatanak Biztositd altali kézhezvételét kovetd
napon jon létre. Az ajanlattdl eltér6 tartalmua elfogadd nyilatkozat a Szerz6d6 részérdl
tett Uj ajanlatnak mindsdl.

Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a Biztositd koteles kotvényt kiallitani.

Ha a biztositast az ajanlattevé (Szerz6d6 és/vagy Biztositott) megbizottjanak mingsuld
biztositasi alkusz kozvetiti, a Biztositd szamara a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos
hatarid6 az azt kbveté napon veszi kezdetét, amikor a biztositasi alkusz az ajanlatot a
Biztositonak atadta.

Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6d6 fél ajanlatatdl, és az eltérést a Szerz6dé fél a
kotvény kézhezvételét kdvetd 15 napon belll nem kifogdsolja, a szerz6dés a kotvény
tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a Biztositd a kotvény kiszolgdltatasakor irasban felhivta a Szerz6dé6 fél
figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat szerint jon létre.
Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a masik fél az atvételt6l szamitott 15 napon
belll elutasitja, vagy arra 15 napon belil nem valaszol, kivéve, ha az ajanlatot a
Szerz6dé tette és a b) pontban meghatdrozott feltételek teljesiilnek.

A felek irdsban megadllapodhatnak abban is, hogy a Biztosité a kiilon meghatarozott
biztositasi kockazatot mar olyan id6ponttdl kezd6d6en viseli, amikor a felek kozott a
szerz6dés még nem jott létre (a tovabbiakban: el6zetes fedezetvallalas).

Az el6zetes fedezetvallalas a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat visszautasitasdig, de
legfeljebb kilencven napig érvényes.

ajanlatot csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet&ségére az ajanlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet vagy a
kockdazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfogaddsahoz a
kockazat egyedi elbirasa sziikséges.

A Biztosité kockdazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kidllitott kotvényen a
biztositas kezdetének megjel6lt nap 0 6rajatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. érajaig tart.
Ha a biztositdas megkotésének napja egyezik a biztositas kezdetének megjeldlt nappal,
akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdetének megjeldlt napon a biztositas
megkotésének id6pontjatdl érvényes, amely esetben a biztositasi szerz6dés kotésének
id6pontjat a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni.

Az utasbiztositds Magyarorszag teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a
megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.

A Dbiztositasi szerz6dés megszilinik a kotvényben meghatdrozott tartam lejartaval, a
biztositott halalaval vagy a felek k6z6s megegyezésével a kockdzatviselés kezdete el6tt.
A szerz6dés megkdtése sordn a Biztosité vagy Biztositd kozrem(ikodGje (a tovabbiakban
egylttesen: a Biztositd) 4tadja a Szerz6d6 részére az utasbiztositds teljes kord
tajékoztatdjat, valamint a Termékismertet6t. [A biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) alapjan].
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gq) A Biztositd vagy Biztositd kozremiikodSje a dij atvétele utdn kotvényt allit ki. A
kotvényen legfeljebb 8 f§ szerepelhet, kivétel a csoport részére kotott utasbiztositast.

r) A Szerz6dd aldirasaval igazolja a kotvényen vagy utazasi iroda dltal szervezett utazas
esetén az utazdsi szerz6désen, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a Biztositéra és a
biztositasi szerz6désre vonatkozé teljes kord tajékoztatast, valamint a Termékismertet6t
megkapta.

7. cikkely
A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a) Minden utazdshoz a Biztositéndl egy utasbiztositdsi szerz6dés kothetd.
b) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik, a Biztosito a
szolgdltatasokat egyszeresen nyuijtja.

8. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

a) A biztositdsi dij kiszamitdasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a
kiilfoldon toltott napok szamatdl, az utazds célallomdsatdél, valamint a Szerz6d6 altal
valasztott biztositasi termék szolgaltatdsainak mértékétdl.

b) A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes.
Szerz6dés megkdtésének meghilsulasa esetén a Szerz6d6 az el6zetes fedezetvallalas
id6szakdara a Biztosité altal a kockdzatvallalas el6zetesen meghatarozott médszerei
alapjan megallapitott megfelel6 dijat kdteles megfizetni (fedezeti dij).

c) Az ajanlattevé altal a biztositasi szerz6dés létrejotte el6tt befizetett Osszeget a Biztositd
elkiilonitetten kezeli, és csak a szerz6dés létrejotte utan tekinti a biztositas elsé dijanak
vagy dijrészletének. Ha a szerz6dés nem jon létre, a Biztositd a részére befizetett
Osszeget e tény megallapitdsatél szdmitott 15 napon belll visszautalja az
ajanlattevének.

9. cikkely
A BIZTOSITASI Di) TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK FELTETELEI

a) A biztositas feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas
kezdete el6tt, a biztositasi szerz6dés megkotésének helyén bejelentett igény alapjan van
lehet6ség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és hianytalan biztositdsi kotvény
leadasa.

b) Részleges dijvisszatérités adhatd a biztositasnak a kockdzatviselés kezdetét kdvetden a
fel nem hasznalt napjaira. Ennek alapjan a tényleges és az eredeti id6tartamra
vonatkozd biztositds dijdnak dijkilonbozetét kell visszatériteni a biztositas
megkotésének helyén. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a
Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositéval szemben a részlegesen
visszafizetett biztositasi dijas biztositasi szerz6dés alapjan kartéritési igényt nem
érvényesit.
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c) A visszatérités értékének meghatdrozasa a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a
Biztositd megbizottjanal torténd kotvényleadas napja alapjan torténik meg.

d) 10 napndl rovidebb biztositasi id&szakra kotott biztositasok dijabdl részleges
dijvisszatéritésre nincs lehet8ség.

10. cikkely
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Az utasbiztositdsi szerz6dés teriileti hatalya Horvatorszag.

11. cikkely
A TOBBSZOROS BIZTOSITAS

a) Amennyiben bdrmely utazds a Biztositénal Utasbiztositdssal fedezett és ugyanabban az
id6szakban egy masik biztositétdrsasag dltal is utasbiztositdst kotottek ra, eltérd
megadllapodas hianyaban a Biztositott - ha ilyen koriilményrdl tudomast szerez, vagy
megfelel6 gondossag tanusitdasa mellett tudomdast szerezhetett volna, a Szerz6dé is -
koteles tajékoztatni a Biztositot.

b) Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastdl fliggetlenil biztositja, a Biztositott
jogosult igényét ezek kozil egyhez vagy tobbhoz benyujtani.

c) ABiztositds nem lehet forrasa a Biztositott jogalap nélkiili gazdagodasanak.

d) A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az dltala kidllitott fedezetet igazold
dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi Osszeg
erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogdt, hogy a tobbi biztositdoval

.....

12. cikkely
PANASZKEZELES

A Biztositod biztositja, hogy az lGgyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban:
Ggyfél) a biztosito, az altala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy - adott termék kapcsan -
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozo panaszat kozolhesse.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelésével a Biztositd Titkarsaga
foglalkozik: 1146 Budapest, Hermina ut 17.; Telefon: 061 461 0623; Fax: 061 461 0624

A Biztositonal szobeli panasz tehet6:
- személyesen a székhelyén nyitvatartdsi id6ben (H-Cs: 8-17 6ra kozott, P: 8-15 déra kdzott);

- telefonon a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 dra és 20 6ra
kozott, a tobbi munkanapon 8 dra és 16 dra kozott.

A Biztositénal irdsbeli panasz tehet6:

- személyesen vagy mas altal atadott irdsbeli panasz a Biztosité székhelyén nyitvatartasi id6ben
(H-Cs: 8-17 dra kozott, P: 8-15 6ra kozott);

- postai Uton a 1146. Budapest, Hermina ut 17. cimen;
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- telefaxon: 06 1 461 0624;

- elektronikus eléréssel —lizemzavar esetén mads elérést biztositva - info.hu@mapfre.com
elektronikus levelezési cimen.

Fenti telefon- email és fax elérhet6ségeken keresztiil lehet6ség van a személyes panasz
Ugyintézés céljabol idGpont elbzetes foglaldsra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5
munkanapon bellli idépontra koteles visszaigazolni.

A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontjat a panasz kozlését
kdvet6 30 napon beliil megkildi az tgyfélnek.

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat lehet kezdeményezni a fogyasztédnak min8silé Ugyfél
biztositadsi jogviszonyadnak létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76 szdm alatti
Capital Square irodahdz, internetes elérhet6sége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu);
Biztositd altaldnos aldvetési nyilatkozatot a PBT el6tt nem tett. Ennek ellenére a Pénzlgyi
Békéltet6 Testllet eljdré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazé
hatdrozatot hozhat ha a kérelem megalapozott és a fogyaszténak minGsilé ligyfél érvényesiteni
kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillié forintot.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont eljarasat lehet kezdeményezni,
amennyiben a fogyasztonak minésilé Ugyfél pénzigyi fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén benyljtott panaszat a Biztositd elutasitja (Székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: + 36 80 203 776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes elérhetGsége:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem);

c) birésag eljarasat kezdeményezheti barmely jogvita esetén, akinek jogat vagy jogos érdekét az
Ugy érinti.

Fenti eljardsok meginditdsdhoz sziikséges nyomtatvanyok és alapveté informacidk az aldbbi
linken érhet6ek el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-
penzugyi-panaszunk-van/vitarendezesi-forumok. A  formanyomtatvanyok a  Biztositd
Ugyfélszolgdlatan is elérhetSek. Fogyaszté tovabba Biztositd fenti elérhetdségein kérheti ezen
nyomtatvanyok kéltségmentes megkiildését is.

Felhivjuk tovabba Fogyasztdnak mindsiilé Ugyfeleink figyelmét, hogy a Magyar Nemzeti Bank a
biztositasokkal foglalkozé weboldalat - http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok -
azzal a céllal hozta létre, hogy a pénziigyi termékeket vagy szolgdltatasokat igénybe vevd
fogyasztokat tdmogassa egyrészt altalanos, széleskor( tajékoztatassal, masrészt panaszaik vagy
jogsérelmeik orvoslasaval.

Biztositd weboldaldn a Panaszkezelési Szabalyzat letolthet6 formaban elérheté: http://mapfre-
asistencia.hu/img/panaszkezelesi_szabalyzat.pdf
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13. cikkely
A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

Alapvet6 adatvédelmi informaciok

Adatkezel6 Biztositd

Adatkezelés célja Kizdrdlag a Dbiztositasi szerz6dés megkotése, maodositasa,
adllomanyban tartdsa, a biztositasi szerz6désb6l szarmazo
kovetelések megitélése tovabba a biztositdsi tevékenységrél szélé
2014. évi LXXXVIII. torvényben foglalt cél lehet.

Adatkezelés jogalapja | Biztositasi szerz6dés teljesitése

Az adatszolgaltatas | Az adatkozlés elmaradasa a biztositasi szerz6dés megkotésének

elmaradasanak meghilsuldasat eredményezi. Az adatok kozlésének biztositasi
lehetséges jogviszony fennallasanak idején torténé megtagadasa az esetleges
kovetkezményei kartéritési igény elutasitdsdahoz, az igényeltnél alacsonyabb

Osszegl  kartérités megitélését, a biztositasi szolgdltatas
nyujtasanak elmaradasat illetve a panaszok nem megfelel§
kezelését eredményezheti.

Adatok Cimzettjei Az adatok harmadik felek részére tovabbithaték és / vagy az
adatok tovabbitdsa harmadik orszagbeli allamok részére a
Kiegészitd informdacidkban meghatarozott feltételek szerint
torténhet.

Ugyfelek jogai Ugyfél a Kiegészitd adatvédelmi informacidkban meghatarozottak
szerint gyakorolhatja hozzaférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi,
kifogas emelési és az adatok hordozhatdsaganak jogat.

Kiegészit6 informacidk | Tovabbi informacidk a http://mapfre-asistencia.hu cimen taldlhaté
Adatkezelési Tajékoztatdban tekinthet6ek meg.

Biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé - a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére 4llé6 adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetit6 Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositdsi titoknak
minGsilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasdval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasdhoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositdsi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIIL.
torvényben (Bit.) meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.éviLXXXVIII. torvény (Bit.). imént hivatkozott 135§ (1)
bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést biztositd vagy
viszontbiztositd csak az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzdjarulas
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megtagaddsa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddsa esetén részére nem
nyujthatd elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény mdsként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait,
vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérSl és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Edak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, az tigyfél kifejezett hozzajaruldsa alapjan kezelheti.

*Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté
biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozdja
ezt a tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében ismeri meg.

*A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,
b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel, #
c) blintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi lGgyben eljard
0nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeligyelbvel, a felszamolasi
eljdrasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel,

felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki Gigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az dltala kirendelt szakértdvel,

e) az addéhatdsaggal, abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az addéhatdsag
felhivasdra a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,

vagy ha biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ald esé kifizetésrél torvényben
meghatdrozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal #

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyr6l sz6lé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre
felhatalmazott szervvel,#

k) a viszontbiztositoval, a csoport madsik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas
esetén a kockazatvallalé biztositékkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmlinyilvantartasban nem szerepld
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gépjarmUivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 0©sszefliggd
hatdsdgi lgyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomdanyatruhazas keretében dataddsra kerul6 biztositdsi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre irdnyuld megallapodds rendelkezései szerint - az &atvevéo
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymds kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbével, az
Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdsl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a kdrokozdval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkoérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl szélé miniszteri rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkdr-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé
intézménnyel

u) a felszdmold szervezeteket nyilvdntartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerzGdés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott
pénzigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddo
biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgéltatds a Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya
kozott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabadlyozas
végrehajtasardl szold Megallapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefliggd egyes
torvények modositdsardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylttm(ikodés
egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgdltatdas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositéo vagy a viszontbiztosito *-al jelolt esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljardas keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

*A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készité eljarast
folytaté szerv, a nyomozd hatdsag, az lgyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni, ha adat
meril fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel #

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.#

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtdsarodl szold torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran
a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitéd
tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bilnuldozé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan kulfoldi
blnlldoz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak min6silé adatot,
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b) a pénziigyi informacios egységként m(ikodd hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakaddlyozasardl szolo 2017. évi Llll. térvényben
meghatdrozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informdcios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabodl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,
valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljdrdshoz kapcsolddd kotelezettségét
teljesiti.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé

szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba valé tovabbitdsara vonatkozo el6irasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésiil6 adatoknak masik tagdllamba térténé tovabbitasa esetén a
belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

*Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatdasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti
felligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha
az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem minésiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészit6 fellgyeletérdl szolé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosité a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitdstol
szamitott Ot év elteltével, a kilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak mingsulé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével toérdini kell.

A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a #-el jelolt
adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosité és a viszontbiztositdé a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés I|étrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
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az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem Aall
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozo jogszabadlyi rendelkezések az irdnyadodk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito és a viszontbiztosito (lizleti titka

A Dbiztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a
viszontbiztositdban részesedést szerezni kivdnd személy, a vezetd 3allasu személy, egyéb
vezetS, valamint a biztosité és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a
biztositd és a viszontbiztosité miikodésével kapcsolatban tudomdsdra jutott lzleti titkot -
id6beli korlatozas nélkil - meg6rizni.
Ezen titoktartdsi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

c) Allami SzamvevGszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaldsanak szabalyszer(iségét és
célszer(iségét ellen6rzé Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellenérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) - a mezGgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében - az agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal

vezetett minisztérium irdnyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd Aaltal az addhatésag felé torténd
adatszolgéltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgdltatds, az
eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag)
létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatdlyon kivul helyezésérél sz6lé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

Az Gzleti titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozé hatdsaggal és ligyészséggel,
b) blintetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaréd
birdsaggal, a birdsdg altal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtasi lgyben eljard
0nallé birdsagi végrehajtoval, valamint az onkormdanyzati addssagrendezési eljaras
keretében a birdsaggal szemben.
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Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrél és a viszontbiztositdkrdl
egyedi azonositdsra alkalmas adatok szolgdltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és
hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozdsaért felelds
miniszter részére.

Nem jelenti az zleti titok sérelmét a feladatkérében eljard Informacids Kozpont altal végzett
adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megbrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az zleti titok korébe tartozé tény, tdjékoztatds vagy adat
az e torvényben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovadbba az
tgyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron kivil nem
hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kodzvetlen vagy kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositdnak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozoé kézés szabdlyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztosité és a
viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott hatvan év
mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciot a
kozérdekld adatok nyilvanossdgdra és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd
adatszolgdltatasi kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen
alkalmazni.

A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval
Osszefliggésben a szolgaltatasai nyujtdsahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az
Ugyfélkapcsolat |étrehozdsdanak és fennallasanak id6tartamaban kezelheti, ha az tgyfél az
adattovabbitast az aldbbiak szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt m(kodé biztositd lgyfele kifejezett
nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti
adattovabbitast.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydsa alatt mikodd biztositd az tgyféllel kotendd
szerz6dést megel6z6en koteles az tgyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcsonos
adatdtadas lehet6ségérdl igazolhaté mddon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tajékoztatasban
egyértelmden fel kell hivni az Ggyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt
kezelésének lehet6ségét barmikor korldtozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-térvény alapjan fenndllo kételezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatdlya ald tartozoé Jelent6 Magyar Pénzligyi Intézmény
(a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti
Pénzligyi Szamla vonatkozasdban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyitt: Szamlatulajdonos) FATCA-
torvényben foglalt Megallapodas 1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitdsara
iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetGségvizsgalat).
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Az intézmény a szdmlatulajdonost az illetGségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban
tdjékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fenndllé adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatdas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitését6l szamitott harminc napon
belil irasban tajékoztatja.

Biztositok kozotti adatataddsok

A biztosité (jelen szakasz alkalmazdsdban: megkeresé biztositd) - a veszélykdzésség
érdekeinek a megdvdsa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vdllalt
kételezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljgbdl megkereséssel fordulhat mds biztositohoz (e § alkalmazdsdban: megkeresett
biztositd) az e biztosito dltal — A biztositdsi tevékenységrél szold 2014.éviLXXXVIII. térvény
(Bit.) 135§ (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajdtossdgainak a
figyelembevételével - kezelt és aldbb meghatdrozott adatok vonatkozdsdban, feltéve, ha a
megkeresé biztosito erre vonatkozo jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben régzitésre kerdiilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belll kdteles dtadni a megkeresé biztositdnak.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben
meghatdrozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockdazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatdrozott
agazatokhoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz
sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockdazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatasok
jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

A megkeresé biztosité a Bit 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz
tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4)
bekezdés b)-e) pontjaban meghatdrozott adatokat;

c) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé
adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi - az e
bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos - biztositdsi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazoé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt érint6 kordbbi - az e
bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozd szerzdédéssel kapcsolatos - biztositdsi
eseményekre vonatkozé adatokat.

A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarm( jarmd{azonosité adatai
(rendszdma, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott
agazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is - jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat,
igy kilonosen a kdresemény id6pontjara, jogalapjara, a jarm( sériléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresd biztosito altal
megjelolt gépjarmliben bekovetkezett, de nem gépjarm altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozd informaciokat.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének. A megkeres6 biztositd felel6s az megkeresési jogosultsdag tényének
fennallasaért.

A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a
kézhezvételt kovet6 kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomadsara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben
meghatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.
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Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomdsara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljdras meginditdsara az adat megismerését kovetd egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szereplé adatok korér6l a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt
legalabb egyszer értesiti tovabbd az lgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit.

Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabalyozott mdédon az adatairdl tdjékoztatast kér és a megkeresé
biztositd6 mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tdjékoztatni a kérelmezét.

A megkeresS biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomadsara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a megkeresésben
meghatdrozottdl eltér6 célbdl nem kapcsolhatja Ossze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelds.

14. cikkely
A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compaiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysag. A
MAPFRE Asistencia S.A. biztositasi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kiralysag
fennhatdsaga ald tartozé alabbi szerv gyakorolja: Gazdasagi és Pénzlgyi Minisztérium,
Altaldnos Biztositdsi Igazgatésag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de
Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi
LXXXVIII. térvény alapjan a nem életbiztositasi agon belll az 1., 2., 3., 9., 13., 16., 17., 18.
biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepén keresztiil jon létre.
Székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

F6évarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-42

Cégforma: Kiilfoldi vallalkozas magyarorszagi fidktelep

F6tevékenység: Nem életbiztositds

Hatdaskorrel rendelkez6 Felligyeleti Hatosaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzdék listaja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei Gt 301.

b) SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft.1039 Budapest, Szentendrei Ut 303.
c) Magyar Autoklub 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan tanacsaddst nem nyujt. Biztosito
kozremiikodadi az értékesitési tevékenységiikre tekintettel pénzbeli el6nyben részesiilnek.
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15. cikkely
IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

16. cikkely
ELTERES A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL

A jelen szerzédési feltételeknek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl lényegesen eltéré
rendelkezései a kovetkezdGk:

1) Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltéréen, mely szerint a kdvetelések 5 év alatt évilnek el, a
jelen szerz6désbél eredd igények eléviilése a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott
2 év. Az eléviilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére iranyuld irasbeli felszélitas.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-daban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositdsi
szerz8dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve
a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

3) A FelelGsségbiztositasi szolgaltatas esetén a Biztositd a jogi képviseleti koltségeket, az
eljarasi koltségeket és a kamatokat a Biztositasi Osszeg keretei kozott, legfeljebb annak
mértékéig tériti meg és a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

4) A biztositdsi szerz6dés csak akkor jon létre érvényesen, ha a biztositasi szerz6dés
megkotése napjan a Biztositott Magyarorszagon tartézkodik és a dijat legkésGbb az utazds
megkezdésének napjan megfizetik. Ellenkezd esetben a biztositasi szerz6dés érvénytelen. Az
ennek ellenére kotott biztositds alapjan a Biztositd nem visel kockazatot, a biztositas dija
visszajar.
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MAPFRE | ASISTENCIA

Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
1146 Budapest, Hermina Ut 17. Telefon: (+36 1) 461 0623, e-mail: info.hu@mapfre.com
Addszam: 22157629-1-42
UTASBIZTOSITAS

ADRIA
modozat

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK
Jelen szerz8dés alkalmazasaban az Altalanos Szerz8dési Feltételekben rogzitetteken tul:

A Biztosité maximalis kartéritése az egyes biztositasi események kapcsan:

FEDEZETTSEG TERITESI HATAROK
Orvosi segitségnyujtas a Biztositott kiilféldi utazdsa soran bekdvetkezd betegség vagy baleset esetén 100 000 000 Ft
Térités csonttdrés esetén 10000 Ft
Kérhazi napi térités 5000 Ft/nap
Surg@sségi fogaszati ellatas 150 Euré
Egészséguigyi okbdl torténd széllitds vagy hazaszaéllitas, a Biztositott az utazas soran bekdvetkezd betegsége vagy balesete esetén nincs korlat
A Biztositott utazasanak megszakitdsa hozzatartozo elhaldlozasa esetén nincs korlat
A Biztositott utazasanak megszakitdsa szokasos lakhelyén, vagy Uzlethelységében tortént vératlan esemény miatt nincs korlat
A Biztositott hozzatartozéjanak utazasa és elszalldsolasa 200 000 Ft
A Biztositott tartézkodasi idejének meghosszabboddsa baleset vagy betegség kovetkeztében (maximum 10 nap) 52 000 Ft/nap
A Biztositottal egyutt utazé személyek szallitdsa vagy hazaszallitasa nincs korlat
Elhaldlozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszallitdsa nincs korlat
Elhaldlozott Biztositott rokonanak utazésa nincs korlat
Gyogyszerek kiszéllitasa igen
Helyettes vezetd utazasa igen
Altaldnos informaciok (nagykovetségek, véddoltasok és belépési feltételek) igen
Surgds tzenetek kozvetitése igen
Személyi okményok elvesztése 30000 Ft
Jogvédelem 2000 000 Ft
Jogi biztositék 2000 000 Ft
FelelGsségbiztositas 1000 000 Ft
ezen belil, szallodai felel6sség 50 000 Ft

Baleseti halal 6500 000 Ft
Baleseti rokkantsag 6500 000 Ft
Kartalanitas a kulfoldon rablas vagy baleset kovetkeztében felmerilt poggydszveszteségért 400 000 Ft

ezen belil, targykategdriankénti limit 150 000 Ft
Poggydsz és személyes targyak felkutatasa és tovdbbitasa igen
Gépjarmimentés igen
Szallas és utaztatds igen
Szallitas, vagy hazaszallitds, a javitott, vagy fellelt gépjarm{ szamara igen
GépjarmU hazaszallitasa igen
Alkatrész szallitasa a biztositott tartézkodasi helyére igen

A BIZTOSITO SEGELYHiVO ES KARBEJELENO TELEFONSZAMA: +36 1 413 7947




