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PEREGRINUS
zarandokutra szo6l6 utasbiztositas
Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Biztosité altal kinalt
valamennyi utasbiztositasi szolgaltatdst tartalmazzak. Az egyes biztositasi médozatok altal
fedezett események pontos felsorolasat és a hozzajuk tartozd biztositasi 6sszegeket az
egyes moddozatokhoz tartozé Kiilonos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: KSZF)
tartalmazzak.

1. cikkely

FOGALMAK
A jelen szerz6dési feltételek alkalmazdsdban:

e Ajanlattevd: az a személy, aki biztositasi szerz6dés kotésére ajanlatot tesz. Ajanlattevé
lehet a Szerz8dd és a Biztosito is.

e Baleset: a biztositasi idGszak alatt szerzett testi sériilés, amelyet olyan erGszakos, hirtelen
kiils6 hatas valtott ki, amely a Biztositott szandékan kivil allt. Balesetnek tekintend&ek
tovabba az aldbbi esetek:

a) Barmely fulladasbdl, gdzok, g6zok belélegzésébdl, elmerilésbdl alamerilésbél, illetve
az élelmiszerek kivételével folyékony vagy szildrd anyag elfogyasztasabdl szarmazé
sérilés.

b) A biztositas fedezete ala tartozé baleset eredményeképpen, annak napjatél szamitott
30 napon belil bekovetkezé fert6zés.

c) A biztositds fedezete ald tartozd baleset kapcsan elvégzett miitéti beavatkozas vagy
orvosi kezelés kdvetkeztében szerzett sérilés.

d) Jogos védelem sordn szerzett sérulés.

e) Rovarcsipés kdvetkeztében szerzett sérilés, fert6zés.

f)  Kiszaradas.

o Betegség: barmely az egészségben bekovetkezett vdltozas, amelyet szakorvos
diagnosztizalt és megerGsitett a biztositdsi id6szak alatt. Az él6 szervezet
életfolyamatainak abnormalis allapota, az egészség ellentéte, a szervezet egyensulyanak
felboruldsa, a test olyan allapota, amely valamely funkcié rendellenes m(ikodésében
nyilvanul meg.

Nem tekinthet6 betegségnek:

a) Velesziiletett betegség: a sziletés pillanataban meglévé betegség, amely 6rokletes
tényez(6 vagy a terhesség kovetkezménye.

b) Meglévo betegség: olyan nem kronikus betegség, amelyet a Biztositottnal a biztositasi
szerz6dés megkotése el6tt mar diagnosztizaltak és a Biztositd kockazatviselése kezd§
napjan is még gyogyszeres vagy egyéb orvosi kezelést igényel.




Biztositas: A Biztositott(ak) részére a Biztositd altal a Biztositasi Szerz6dés alapjan jelen

szerzGdési feltételek szerint nyUjtott biztositasi fedezet.

Biztositasi esemény: Minden olyan esemény, amelynek a kovetkezményeire a biztositasi

szerz6dés részben vagy egészben fedezetet nyujt. Az ugyanazon biztositasi eseménybdl

szarmazo veszteségek egy karigényt képeznek.

biztositas tartamaval.

Biztositott: a kotvényben Biztositottként meghatarozott kilfoldre utazéd természetes

személy, akinek az egészségi dallapotdval, utazasaval, Utipoggyaszaval és gépjarm(ivével

kapcsolatos biztositdsi eseményre a biztositasi szerz6dés létrejon.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki:

o szerz6déskotéskor a 70. életévét nem toltotte be és

o allandé bejelentett magyarorszagi lakcimmel és tarsadalombiztositdssal rendelkezik és

e 90 napot meg nem haladé tartamra, zarandoklat céljabol kilféldre utazik.

Biztositd: "MAPFRE Asistencia, Compafiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.".

Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 koteles fizetni a Biztositénak, az altala nyujtott

biztositasi fedezet ellenértékeként.

Hatarérték (kartéritési limit): Az Altalanos vagy Kiilonos Feltételekben meghatarozott

Osszeg, amely az egyes utasbiztositasi szerz6dések keretében nyujtandd biztositdsi

szolgdltatas legmagasabb értékét képviseli.

Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesdgbeli rokon hazastarsa, a

hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Kedvezményezett: A Kedvezményezett a Biztositd szolgdltatasanak jogosultja.

Kedvezményezett azon természetes személy, jogi személy, vagy polgari jogi

jogalanyisaggal rendelkez6 nem jogi személy szervezet, aki, illetve amely a biztositasi

esemény bekovetkezésekor a biztositasi szolgaltatdsra jogosult.

Kedvezményezett lehet:

a) a Biztositott életében a Biztositott;

b) a Biztositott haldla esetén a Biztositott altal Kedvezményezettként megjelolt személy;

c) a Biztositott haldlakor a Biztositott 0Orokose(i), amennyiben a Biztositott
szerzGdéskotéskor nem jeldlt mas Kedvezményezettet. Név szerinti kedvezményezett
megjeldlése nélkiil — az érintett biztositottra vonatkozdan — a kozjegyz6 daltal a jogerds
hagyatékatadd végzésben vagy oroklési bizonyitvanyban megjelolt 6rokosok kozott
orokrésziik aranydban, mig név szerinti kedvezményezett jelolés esetén a
kedvezményezettség aranyaban kerdil kifizetésre a haldleseti szolgaltatas;

d) a Szerz6d6 a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositénak eljuttatott
irdsbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekovetkeztéig barmikor
ugyanilyen formdaban a kijelolését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett
helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a szerz6dé fél,
mindezekhez a Biztositott irdsbeli hozzajaruldsa szlikséges.

Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-

és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és nevel8szil6, és a testvér.

Krénikus betegség: a Biztositottnak a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt mar létezd

betegsége, mely a biztositdsi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapban kérhazi

kezelést nem igényelt, és a Biztositott orvosa a zardndokutat engedélyezte.
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Légi jarmdi: olyan repil6gép, amely a megfelel6 lajstromszammal rendelkezik, valamely
légitarsasaghoz tartozik, utasok szallitdsara (rendszeres és kdzzétett menetrend szerint)
engedéllyel rendelkezik, és amely tevékenységet dij ellenében végzi.

Vasut: Altaldban a nyilt vonalon torténd kozlekedés céljabdl forgalomba helyezett, el&iras
szerinti jelz6eszkozokkel felszerelt, megjeldlt olyan szerelvény, melynél miikédé mozdony,
tovabba vonatszemélyzet van, valamely vasuttarsasdaghoz tartozik, utasok szdllitdsara
(rendszeres és kozzétett menetrend szerint) engedéllyel rendelkezik és amely
tevékenységet dij ellenében végzi.

Busz: olyan busz, amely természetes személyek két kiilonb6z6 foldrajzi pont kozotti,
helyvaltoztatasanak lebonyolitasaban kozremikodik, erre a tevékenységre engedéllyel
rendelkezik, és amely tevékenységet dij ellenében végzi.

Légi katasztrofa: olyan katasztrofa, amely a légi jarm{d mdszaki meghibdsoddsabdl,
rendkivili természeti jelenségbdl (villdmcsapds, viharok) adédé lezuhandsat, vagy olyan
jellegl karosodasat eredményezi, amely az utasok sériiléséhez, haldldhoz vezetnek.
Ortopéd anyag vagy ortézis: barmely, atmeneti vagy dllanddé testi deformacid
megakaddlyozdsara vagy korrekciéjara haszndlt anatomiai alkatrészek illetve darabok
(sétabot, nyakrogzit6 gallér, kerekesszék).

Osteosynthesis anyag: m(itéti beavatkozds sordn torott csontvégek Osszekapcsoldsara,
illetve iziileti végek Osszekodtésére hasznalt, Ujrafelhasznalhaté fém vagy barmely mas
anyagu alkatrészek illetve darabok.

Protézis: barmely olyan arucikk, amely atmenetileg vagy allando jelleggel szerv, szovet,
szervi folyadék, vagy azok barmely részének hidnyossagat poétolja. igy példaul olyan
mechanikus vagy bioldgiai arucikkek mint a szivbillenty( részei, iziileti helyettesitések,
szintetikus bér, intraokuldris lencse, bioldgiai anyagok (szaruhartya), folyadékok, gélek
valamint szintetikus vagy fél szintetikus folyadékok, amelyek bioldgiai nedvességet vagy
folyadékokat helyettesitenek, gydgyszertarold, mobil oxigénterdpids rendszerek.

Rablds: ha 3. személy idegen dolgot jogtalan eltulajdonitds végett lGgy vesz el a
Biztositottdl, hogy evéghdl

a) a Biztositott ellen er6szakot, illetve az élet vagy a testi épség elleni kodzvetlen
fenyegetést alkalmaz, vagy

b) a Biztositottat 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi.

szakvélemény alapjan megakadalyozza a Biztositottat, hogy az utazdsat a tervezett
id6pontban megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely halalos
kockazatot rejt.

Sulyos betegség: barmely olyan betegség, amelyet szakorvos diagnosztizalt és
orvosi szakvélemény alapjan megakaddalyozza a Biztositottat, hogy az utazasat a tervezett
idépontban megkezdje, illetve a mar megkezdett utazast folytassa, vagy amely halalos
kockdazatot rejt.

Személyi dokumentum: jelen feltételek szerint személyi dokumentumnak mindsul:
utlevél, személyi igazolvany, lakcimkartya, vezet6i engedély, Tarsadalombiztositasi
Igazolvany, Adé Igazolvany.

Szerz6d6: az a természetes vagy jogi személy, vagy polgari jogi jogalanyisaggal rendelkez6
nem jogi személy/szervezet aki/amely a Biztositoval a Biztositasi Szerz6dést megkoti és a
biztositasi dij megfizetésére kotelezettséget vallal. Ha a szerz6dést nem a Biztositott kéti, a
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biztositasi esemény bekovetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza
intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekovetkezett valtozasokrdl a Biztositott ilyen
irdnyu igénye esetén, a Biztositottat koteles tdjékoztatni.

e Szokasos tartézkodasi hely: a Biztositott lakéhelye, ahova a zardndokutrdl visszatér és ami
egyben a slirg6sségi hazaszdllitas célpontja. A szokdsos tartézkodasi helynek
Magyarorszagon kell lennie.

e Tengeri hajé (Cruise): Olyan a tengereken, menetrend szerint kozlekedd hajé, mely
legalabb 50 fé kulon kabinokban torténd elszallasolasara és teljes ellatasa alkalmas,
valamint allandé orvosi személyzettel rendelkezik.

e Teriileti hatdly: az a foldrajzi terllet, vagy orszadg, ahovd a zardndoklat irdnyul, és a
biztositasi fedezet kiterjed.

o Testi sériilés: a biztositasi id6szak alatt okozott testi sériilés, amely a Biztositott részleges,
vagy tartés munkaképtelenségét, rokkantsagat vagy haldlat eredményezi.

2. cikkely

BIZTOSITAS TARTALMA

Jelen Biztositasi Feltételek alapjan a Biztositd a Biztositott részére a tartam alatt bekdvetkez6
biztositasi események kapcsdn pénzlgyi kartéritést, és/vagy kilonféle szolgaltatds(ok)
megszervezésén és részben vagy teljes mértékben torténd finanszirozasan keresztil azonnali
segitséget nyujt.

Amennyiben a jelen Utasbiztositas Altaldnos vagy Kiilonds Feltételeiben foglalt biztositasi
esemény kovetkeztében a Biztositottnak meg kell hosszabbitani az utazds idejét, ugy
Szerz6d6 4dltal megkotott Utasbiztositds tartama egy alkalommal, a meghosszabbitas
tartamadra de legfeljebb 10 napra automatikusan meghosszabbodik az érintett Biztositott
tekintetében. Kivételt képez a REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK pontban részletezett ,Csatlakozdjarat lekésése” szolgaltatds, ahol a
biztositasi tartam automatikus meghosszabbitdsa 10 nap helyett 24 éra.

Biztositd baleset, betegség és testi sérilés esetén a szolgaltatast a Biztositd orvosi
csoportjanak szakmai véleményét szem el6tt tartva nyuijtja.

Sziikség esetén a Biztositott barmely betegséghbdl, vagy balesetbdl fakado karigénnyel
kapcsolatban, a Biztosito koltségén és az altala meghatarozott gyakorisaggal kételes orvosi
vizsgdlatnak alavetni magat.

SZEMELY! SEGELY SZOLGALTATASOK

1. Egészségiigyi okbdl torténd szallittatas vagy hazaszallitas, a Biztositott zarandoklata
soran bekovetkezd betegsége vagy balesete esetén.

Baleset vagy betegség esetén a Biztositd fedezi a Biztositott szallittatasi koltségeit egy
megfelel§ felszereltséggel rendelkez6 egészségligyi kozpontba, ellatéba, kérhazba
(tovdbbiakban oOsszefoglaldéan: kérhaz) vagy a Biztositott szokdsos tartdzkoddsi helyére,
feltéve hogy a Biztositott az utazdshoz eredetileg igénybe vett kozlekedési eszkdzével nem
tudja a hazatérést megoldani illetve hogy mas jaratra vald atfoglaldas nem lehetséges.
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A Biztositd a biztositasi kotvény keretei kozott segitséget nydjt a Biztositott részére az
egészségi dllapota dltal indokolt kérhaz kivalasztasa és a Biztositott beszallitasa soran.
Megvizsgalja tovabba a hazaszallitatds lehetGségét és szlikségességét is.

Amennyiben haladlos kockazatot rejté sulyos baleset vagy haldlos kockazatot rejté sulyos
betegség kovetkeztében Biztositottat koérhdzba szallitottdk, a Biztositd a kérhazi kezel6
orvosokkal tortén6 konzultacié utan értesiti Biztositottat a hazaszallitas szlikségességérdl
valamint a szallitas legmegfelel6bb maédjarol.

Olyan nem sulyos betegség, illetve baleset esetén, amely az orvosi szakvélemény szerint nem
igényli a Biztositott azonnali hazaszdllitasat vagy korhazi szakkezelését, a Biztositd a
Biztositottat a legkdzelebbi megfelel6 orvosi segitségnyujtasra alkalmas helyre szallitja.

Légi szallitds — kivéve a haladlos kockazatot rejt6 sulyos balesetet vagy haldlos kockazatot
rejté sulyos betegséget -, kizdrdlag orvosi szakvélemény és a Biztositd el6zetes engedélye
alapjan lehetséges.

2. Orvosi segitségnyuijtas a Biztositott zarandoklata soran bekévetkez6 betegség vagy
baleset esetén.

Amennyiben a Biztositott zarandoklata sordn megbetegszik vagy balesetet szenved, a
Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott
Osszegig fedezi a korhdzi ellatds, m(téti beavatkozas koltségeit, valamint az orvosi és
gondozasi dijat, beleértve a Biztositottat elldtd orvos 4dltal felirt gydgyszerészeti
készitmények koltségeit.

A Biztositottnak az egészségligyi szolgaltatas igénybevétele el6tt, telefonon értesitenie kell
a Biztosité 24 6raban hivhaté telefonos kézpontjat a +36 1 413 7947-es telefonszamon!
Biztositottnak a haldlos kockazatot rejtd sulyos baleset vagy a halalos kockazatot rejtd
sulyos betegség esetén a korlilmények altal lehetévé tett leghamarabbi id6pontban kell
ezen értesitési kotelezettségnek eleget tennie. A Biztositott a bejelentést egy altala
megbizott személyen keresztiil is megteheti.

A Biztositd orvosi csoportja sziikség szerint telefonos kapcsolatot tart a kdrhdazzal illetve a
Biztositottat ellatd orvosokkal.

Haldlos kockazatot rejté sulyos baleset és a haldlos kockdzatot rejt6 stilyos betegség
kivételével, a Biztositott elsGdlegesen azon egészségligyi szolgaltatasokat koteles igénybe
venni, amelyekre a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezel6 (NEAK) altal kezelt
Egészségbiztositasi Alap (korabban: OEP) biztositottjaként az adott orszagban jogosult. A
Biztositd, 24 6raban hivhaté magyar nyelvii telefonos kdzpontjan keresztiil felvilagositast
nyujt a Biztositotthoz legkozelebb es6, az NEAK-kal szerz6désben |évs egészségligyi
ellatorol, és sziikség szerint megszervezi, hogy az ellaté intézmény a Biztositottat fogadja.
Amennyiben a Biztositott - haldlos kockdazatot rejté sulyos baleset vagy a haldlos
kockdazatot rejt6 sulyos betegség kivételével - elmulasztja a Biztosito elGzetes telefonos
értesitését, vagy nem a Biztosito telefonos kdzpontja altal megjelolt egészségiigyi ellatot
veszi igénybe, a Biztositd maximalis kartéritése 200 Eurd.

MAPFRE | ASISTENCIA 5
) Utasbiztositas Szerz6dési Feltételek
Ervényes: 2018. februar 23-tél. TRASZFP005




A slirgGsségi fogaszati szolgdltatasokkal kapcsolatban felmeriilt kéltségeket a Biztositd a
szikséges mértékben, de legfeljebb 65 Eurd 0sszegig fedezi.

Amennyiben a Biztositott kronikus betegsége a biztositasi fedezet tartama alatt akutta
valik, vagy allapota rosszabbra fordul, a Biztosito fedezi a siirg6sségi orvosi kezelések
koltségeit a sziikséges mértékben, de legfeljebb kettomillié forint 6sszegig.

Amennyiben a Biztositott zarandoklata soran olyan balesetet szenved, melynek
kovetkezménye a Biztositott valamely csontjanak torése vagy repedése, az egészséglgyi
ellatas koltségén feliil, a Biztosité a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszeget fizeti ki
a Kedvezményezett részére.

3. Korhazi napi térités.

Amennyiben Biztositott a zarandokut soran betegség, vagy balesetbdl adodo testi sériilés
miatt szlikséges, orvosi szempontbdl indokolt apolasra szorul aktiv fekvébeteg ellaté
kérhazban, a Biztosité a kérhazi felvétel napjatdl az apolds minden napjara a Kiilonés
Feltételékben meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Biztositott részére.

A Biztosito legfeljebb 10 nap kérhazi dpoldsra nyujt téritést.

A korhdzi dpolds napjainak szamlaldsandl a kdrhazi dpolds minden megkezdett naptari napja
egész napnak szamit.

A szolgdltatas teljesitése szikség szerint a Biztositottnak a Biztositd orvosa altal torténd
felllvizsgdlatdhoz vagy egyéb orvosi vizsgalatokhoz kotheté.

4. A Biztositott hozzatartozdjanak utazasa és elszallasolasa.

Amennyiben a Biztositott sulyos betegség vagy sulyos baleset kovetkeztében 6t napot
meghaladd id6tartamra kérhazba keril, a Biztositd szikséges mértékben, de legfeljebb a
Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalja egy, a Biztositott altal szabadon
valasztott hozzatartozdjanak utazasi valamint szdllds koltségeit. E  szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy a Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositottal nem
tartézkodott egylitt 18. életévet betoltott hozzatartozo.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmd haszndlatdnak koltségeit
utodlagosan, az adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében
tomegkozlekedési jarmi (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat, turista osztalyu repil6jegy)
igénybevételét tériti. A tomegkozlekedési jarmU érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.)
a korhazig és a latogatds végeztével vissza, a Biztosito tériti a taxikoltséget is. A Biztositd a
korhdz és a hozzatartozd széllashelye kozotti dtra, sajat gépjarmd, taxi, vagy
tomegkozlekedési jarmU haszndlat koltséget nem térit.

A Biztosito csak az utazds és a szallas koltségeit fedezi!

5. A Biztositott tartdozkodasi idejének meghosszabbodasa baleset vagy betegség
kovetkeztében.

A Biztositd legfeljebb 10 napig a sziukséges mértékben, de legfeljebb a Kiilénos
Feltételekben meghatarozott Osszegig vallalja a Biztositott tovabbi elszalldsolasanak
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koltségeit, amennyiben a sulyos betegsége, vagy a sulyos balesete kdvetkeztében az utazas
eredetileg tervezett utolsd napjan a Biztositott nem tud szokdsos tartézkodasi helyére
visszatérni. A szolgaltatds igénybevételének feltétele a biztositasi id6szak alatt kidllitott
hivatalos orvosi igazolds, hogy az adott napra az utazds megszervezése nem lehetséges.

A Biztosito csak a szallas koltségeit fedezi!

6. Elhaldlozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszallitasa, hozzatartozd utaztatasa.

A Biztositott elhaldlozasa esetén, a Biztositd szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilénos
Feltételekben meghatarozott 6sszegig vallalja a holttest széllittatasanak, illetve a temetési
szertartas helyszinére torténd szallitdsanak szervezését és koltségeit.

A Biztositd e szolgaltatdst csak azutan nydjtja, ha a Biztositott hozzatartozdja az elhaldlozas
szerinti orszag, illetve a befogadd orszdg jogszabalyai altal meghatarozott, a szdllitashoz és
temetéshez sziikséges minden dokumentumot a Biztositd rendelkezésére bocsatja.

A biztositas fedezete a temetkezési koltségekre nem terjed ki!

A Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds Feltételekben meghatarozott
Osszegig vallalja a Biztositott egy hozzdtartozéjanak az elhaldlozas helyszinére torténd
utazasi, valamint szallas koltségeit a célbdl, hogy a szallitdshoz sziikséges dokumentumokat
beszerezze, és amennyiben erre lehet&ség adddik, hazakisérhesse az elhaldlozott holttestét.

A Biztositd az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarm( hasznalatanak koltségeit,
utdlagosan, az adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szdmla ellenében
tomegkozlekedési jarmU (tdvolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repiléjegy)
igénybevételét tériti. A tomegkozlekedési jarmd érkezési pontjatdl (palyaudvar, reptér, stb.)
a korhazig és a latogatas végeztével vissza, a Biztositd tériti a taxikoltséget is. A Biztosité a
szUkséges dokumentumok helyszini beszerzéséhez, sajat gépjarm(, taxi, vagy
tomegkozlekedési jarmU haszndlat koltséget nem térit.

A Biztosito csak az utazas és a szdllas koltségeit fedezi!

7. A Biztositott zarandokutjanak megszakitdsa kozeli hozzatartozd sulyos betegsége,
vagy sulyos balesete, vagy elhaldlozasa esetén.

Amennyiben a Biztositottnak tervezett zarandokutjat egy kozeli hozzatartozéjanak halala
sulyos balesete vagy sulyos betegsége miatt meg kell szakitania, a Biztositott utazdsat a
szokasos tartdzkoddsi helyéig a Biztositdé megszervezi és a szlkséges mértékben, de
legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak koéltségeit is, A
Biztositd az utazdsi koltségtérités keretében sajat gépjarm( hasznalatanak koltségeit,
utdlagosan az adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szdmla ellenében
tomegkozlekedési jarm( (tdvolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat, turista osztalyu repiléjegy)
igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles az utazas megszakitasat okozé esemény igazolasardl hiteles okiratot
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benyujtani.
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8. A Biztositott zarandok utjanak megszakitasa szokasos tartdzkodasi helyén, vagy
tizlethelységében tortént varatlan esemény miatt.

Amennyiben a Biztositottnak a zardndokutjat szokasos tartézkodasi helyén, vagy vallalkozasi
tevékenysége szék-, vagy telephelyén, lGzlethelységében tortént varatlan esemény miatt meg
kell szakitania, a Biztositd megszervezi és a sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonds
Feltételekben meghatarozott 6sszegig atvallalja annak koltségeit is.

A Biztosité az utazasi koltségtérités keretében sajat gépjarmd hasznalatanak koltségeit,
utodlagosan, az adott hdénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében
tomegkozlekedési jarmu (tdvolsagi buszjarat, Il. osztalyu vonat, turista osztalyu repuléjegy)
igénybevételét tériti.

A Biztositott koteles a zarandokut megszakitasat okozé esemény igazoldsardl hiteles
okiratot ( tlizoltosagi, rend6rségi jegyz6konyv, biztositd biztositasi jelentése) benyujtani.
Varatlan eseménynek mindsdl:

a) betorés;

b) tlzeset;

c) robbanis;

d) jelent6s anyagi karral jard cs6torés;

e) természeti katasztréfa.

9. Gydgyszerek kiszallitasa.

A Biztosité fedezi azon gydgyszerek kiszallitasanak koltségét, amelyet az orvos az utazas
soran bekovetkezd biztositdsi esemény kapcsan haladéktalan jelleggel ir fel és amely nem
lelhet6 fel azon a helyen ahova a Biztositott elutazott, vagy a felirt gydgyszert mas hasonlé
Osszetételli gydgyszerrel nem lehet helyettesiteni.

10. Utazasi, és személyi dokumentumok elvesztése.

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi orszdgban torténd utazdsa soran elveszti személyi
dokumentumait, Ugy a Biztosité a szikséges mértékben, de legfeljebb a Kiil6nos
Feltételekben meghatarozott Osszegig viseli az Uj személyi dokumentum vagy annak
megfelel§ konzuli dokumentum beszerzésének koltségeit, beleértve az ehhez sziikséges
utazas valamint a dokumentumok pdtlasa miatt elhalasztott visszautazds esetén a szallas
koltségét.

Biztositd az utazdsi koltségtérités keretében sajat gépjarm( hasznalatanak koltségeit,
utdlagosan, az adott hénapra érvényes NAV norma alapjan fizeti, vagy szamla ellenében
tomegkozlekedési jarmd (tavolsagi buszjarat, Il. osztalyd vonat, turista osztalyu repil6jegy)
igénybevételét tériti.

11. Kartérités a zarandokszallasok foglaltsaga esetén.

Amennyiben a Biztositott a zardndokszalldsok foglaltsaga miatt, mas tipusu szallast
kénytelen igénybe venni, akkor éjszakdnként 35 Eurd, a zarandokut teljes tartamadra a
Biztositd Osszességében 100 Eurd koltségig, a zardndokszallds és a mds tipusu szdllas
koltsége kozotti kilonbozetet fedezi.
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A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) zaradndokutlevél;
b) zardndokszallds igazoladsa a zarandokszallas fogadasképtelenségérdl.

12. Szallaskiegészités a zarandokut megszakitasara betegség vagy baleset miatt.

Amennyiben a Biztositottnak olyan betegség vagy baleset miatt mely kérhazi kezelést nem
igényel de a helyi orvos a zarandokut ideiglenes megszakitasat javasolja, el6re nem
tervezetten szdllashelyet kell foglalnia, a Biztosité a szdllaskoltség 80 szdazalékaig, de
legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott Osszegig kiegésziti a Biztositott
szallaskoltségeit. A Biztosito a szallas-kiegészitési szolgaltatast legfeljebb 2 napra nydujtja. A
szolgaltatas zarandokszallasra nem veheté igénybe!

A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) orvosijelentés;
b) szdllashely szamldja a felmerilt koltségekrdl.

A Biztosito csak a szallaskoltségek fedezetére nyujt szolgaltatast!

13. Kartérités a tomegkozlekedési jegyek atfoglalasara betegség vagy baleset esetén.

Amennyiben a Biztositott a betegség vagy baleset kovetkeztében tomegkozlekedési jegyét az
eredeti id6pontban felhasznalni nem képes, a Biztositd a sziikséges mértékben, de legfeljebb
a Kiilonés Feltételekben meghatarozott Osszegig viseli a tomegkozlekedési jegyek
atfoglalasanak koltségeit.

A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) renddrségi jegyz6kdnyv vagy

b) orvosi dokumentum a személyi sériilés, vagy betegség igazolasarol és
c) eredeti tomegkozlekedési jegyek;

d) atfoglalas szamlaja.

REPULOGEPJARAT KESEDELMEVEL KAPCSOLATOS BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Valamennyi esetben a repiil6gépjarat késedelmének okat igazolo eredeti igazolds
sziikséges.

A repiilési kockazat kizarélag abban az esetben tartozik a fedezet ald, amennyiben a
Biztositott, mint a személyi utasszallitasra felszerelt és polgari célra alkalmazott repiil6gép
utasa, a replil6gépet lizemelteto légitarsasag légiforgalomra és légibiztonsagra vonatkozé
utasszabdlyzatat betartotta.

1. Alégi kozlekedésben indulaskor fellép6 késedelem.

Amennyiben azon légi tomegkdzlekedési eszkdz (repllégép) menetrendszerl induldsa,
amely a Biztositott zarandoklat biztositasi szerz6dése targyat képezé zarandokuttal
kapcsolatos, legalabb hat o6rat meghaladé késedelemben van, Ugy a Biztosité viseli a
késedelemmel kapcsolatban fellép6 koltségeket (utazas, és szallodai elhelyezés, étkezés és
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egyéb létfenntartasi koltségeket), amelyek kifizetése az aldbbiak szerint és az eredeti
szamlak bemutatasa alapjan lehetséges:

- 50 Euro 6sszegig a hat d6ra id6tartamot meghaladé késedelem esetén.

- Tovabbi 50 Eurd a tizenkét 6ra id6tartamot meghaladoé késedelem esetén.

- Tovabbi 50 Eurd a tizennyolc 6ra id6tartamot meghalado késedelem esetén.

- Tovabbi 50 Euré a huszonnégy dra id6tartamot meghaladé késedelem esetén.

A biztositdas nem vonatkozik a repiilégépet lizemeltetd légitarsasag és/vagy az indulé
reptér, légi kikots, vagy a fogadod reptér alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak sztrajkja
miatti késedelem esetére.

2. Tulfoglalds miatti késedelem.

Abban ez esetben, ha a hat 6rat meghaladd késedelem oka, hogy a repul6gépre jegyet
valtott utasok szama meghaladja a repiil6gép Uléseinek szamat (talfoglalas ,,overbooking”),
a Biztositd — a vonatkozo eredeti szamlak bemutatdsat kovetéen — az el6z6 pontban felsorolt
biztositasi 6sszegeken felll tovabbi, legfeljebb 30 Euré 6sszeghatarig - fedezi a Biztositott
szlikséges kiaddasait (koltségek, amelyek feltétlenll sziikségesek a Biztositott varakozasa
soran, ellatas, szallasolds, szallitasi koltségek, tisztitdi koltségek).

3. Csatlakozdjarat lekésése.

Amennyiben a szerz6dott jarat menetrendszer( induldsa, a céldllomasra érkezése technikai
ok, meteorolégia probléma, természeti katasztréfa, hatdsagi beavatkozas, vagy erészakos
cselekedet miatt késedelmet szenved és ennek kovetkeztében a jegyen feltlintetett
csatlakozojaratra vald feljutds lehetetlenné valik, Ugy a Biztosité legfeljebb 60 Eurd
Osszeghatdrig fedezi a Biztositott szikséges kiadasait (koltségek, amelyek feltétlendl
szlkségesek a Biztositott varakozasa sordn, elldtas, szallasolas, szallitasi koltségek, tisztitoi
koltségek).

A biztositdas nem vonatkozik a repulégépet lizemeltetd légitarsasag és/vagy az induld
reptér, légi kikots, vagy a fogadd reptér alkalmazottainak vagy alvallalkozéinak sztrajkja
miatti késedelem esetére.

POGGYASZRA VONATKOZO BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Poggyaszra vonatkozd biztositasi szolgaltatasok korlatozasai:

a) Minden esetben sziikséges a fuvarozo tdrsasag igazoldsa vagy a panasz bejelentését
bizonyité eredeti dokumentumok atadasa.
b) A Biztosito targykategérianként a Kiilonos Feltételekben meghatarozott kartéritési
limiteket alkalmaz.
A targykategoriak alatt, a poggyasz alabbiak szerinti besorolasat kell érteni:
1. ruhanemd;
2. szépészet, tisztdlkodds, higiénia, egészségiigy (pl.: pipere, kolni, tisztdlkodasi
szerek, borotva);
miiszaki cikkek (pl.: fényképezégép, GoPro kamera, tablet, mobiltelefon);
4. poggyaszt szallito eszkozok (pl.: bérond, taska, gurulds kézikocsi);

w
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c) Miiszaki cikkek esetén a Biztositd kartéritése a miiszaki cikk karkori (hasznalt)
értékének 50 szazaléka a biztositasi esemény id6pontjaban, a Kiilonos Feltételekben
meghatdarozott kartéritési 6sszegig.

d) Poggydaszt szallitd eszkozok (pl.: bdorond, taska, gurulés kézikocsi) kerekének
(gorgbjének), fogantyhjanak  megrongalodasabol, torésébdl, szakadasabol,
elvesztésébll ered6 karigényeknél a Biztositd a javittatasi koltséget tériti.
Amennyiben az eszkdz nem javithato, a Biztosité maximalis kartéritése 10 ezer forint.

1. Kartérités a repiilés, vonat és busz kozlekedésben vald részvétel kézben felmeriilt

veszteségért, és a leadott poggyasz elrablasaért, megrongdlédasaért.

A Biztositd a légi szallité tarsasag (fuvarozd) hibas teljesitésébdl addéddan a poggyasz
tartalmaban elszenvedett veszteség, rablds, illetve teljes vagy részleges megrongdalddas
esetén legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott Gsszegig,- figyelembe véve a
targykategodridankénti limitet- kiegésziti azt a vagyoni kartéritést, amelyet a fuvarozé cég
elfogad és fizet a Biztositott bejelentett karigényére. A Biztositd kartéritése nem lehet
magasabb, mint a poggyaszban megrongalddott vagy eltlint értékek ujkori kiskereskedelmi
ara a kdresemény id6pontjaban. A karbejelentéskor a Biztositott koteles megjeldlni minden
egyes érintett targyat, annak becsllt értékével a megvasarlas idépontjanak feltlintetésével,
megjelolve és a fuvarozd altal elfogadott és teljesitett vagyoni kartérités mértékét. A
veszteség, rablas, illetve teljes vagy részleges megrongdlédds miatt esedékes kartalanitas
Osszegének meghatdrozdsa a légi szervezetek, menetrendszer(i vasuti és busz kdzlekedés
altal ajanlott nemzetkozi szallitasi eljardasoknak megfeleléen torténik.

A poggyasz kizarélag abban az esetben tekinthetd véglegesen elvesztettnek, amennyiben
erre vonatkozéan a fuvarozé tarsasag altal meghatarozott minimum hataridé eltelt, amely
nem lehet kevesebb, mint 21 nap.

A biztositas alapjan fizetend6 karenyhitésbe beszamitasra keriil a poggydszok késedelme
miatti kartérités 6sszege is.

2. Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem.

Amennyiben a repul6jarat, a menetrendszer( vonat, vagy buszjarat megérkezését kévetben
a Biztositott poggyaszanak kiadasa hat 6rat meghaladd késedelemmel jar, Ugy a Biztositd a
sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott dsszegig fedezi
a Biztositott sziikséges kiadasait (koltségek, amelyek feltétlentl sziikségesek a Biztositott
varakozdsa soran, ellatas, szalldsolds, szallitasi koltségek, tisztitdi koltségek). E szolgaltatds
Magyarorszag teriiletén nem vehetd igénybe!

3. Kartérités a  kiilfoldon rablas vagy baleset kovetkeztében felmeriilt
poggyaszveszteségért.

A Biztositd az aldbbi biztositasi események bekovetkeztekor a poggyasz tartalmaban
elszenvedett veszteség, illetve teljes vagy részleges megrongaldédas esetén a sziikséges
mértékben, de legfeljebb a Kiilon6s Feltételekben meghatdrozott 6sszegig, -figyelembe
véve a targykategoriankénti limitet- kartéritést fizet. A Biztositd kartéritése nem lehet
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magasabb, mint a poggyaszban megrongalodott vagy eltlint értékek hasznalt
kiskereskedelmi ara a karesemény id6pontjaban.

Biztositasi eseménynek mindsil:

a) az illetékes renddrség altal jegyz6kdonyvvel dokumentalt kozlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az
esetben is, ha a balesettel 6sszefliggésben személyi sériilés nem tortént);

b) amennyiben a Biztositott Utipoggyasza szakhatdsag altal igazolt elemi kar kbvetkeztében
megséril vagy megsemmisul;

c) a Biztositott Utipoggyaszanak a zarandokszallas lakdépiilet, vagy hotel (szélloda, panzid
stb.) lezart helyiségébdl torténd ellopasa, melyet az illetékes rendérség jegyz6kdnyve
igazol;

d) a Biztositott Utipoggyaszanak elrablasa, (a Biztositottal szemben erGszakot, élet vagy
testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak) melyet az illetékes rendérség jegyz6konyve
igazol.

e) a Biztositott Utipoggyaszanak elvétele, amely sordn a Biztositottat lerészegitik, vagy
bddult allapotat idézik elS, vagy az utipoggyasz elvétele a Biztositott védekezésre
képtelen allapotaban torténik, vagy a Biztositott, élete vagy testi épsége elleni kdzvetlen

fenyegetés hatdsa alatt all.

4. Készpénzsegély

Amennyiben a Biztositott az el6z8, 3. pontban felsorolt Biztositdsi események kdvetkeztében
készpénz és bankkdartya nélkil marad, a Biztositott a Biztosité segélyhivd szdman (+36 1 413
7947) igényelhet rendkivili készpénzsegélyt, 100 Eurd 0Osszegig. A készpénz kildését a
Biztositd e tevékenységre szakosodott szolgaltatékon keresztiil, azok Altalanos és Kiilénds
SzerzGdési Feltételei alapjan nydjtja.

A készpénzsegélyt és a kapcsolddd koltségeket (transzferkoltségek, atvaltasi jutalék stb.) a
Biztositod az el6z6, 3. pontra nyujtandd biztositasi szolgaltatds 6sszegébdl levonja.

5. Kartérités a zarandokut sordan baleset vagy rablds sordn megsemmisiilt
tomegkozlekedési jegyekre.

Amennyiben a Biztositott zarandoklata soran baleset vagy rablas, kifosztas kovetkeztében, a
Biztositott el6re megvaltott busz, vonat vagy repll6jegye megsemmisiil, a Biztosito a
sziikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonos Feltételekben meghatarozott 6sszegig fedezi
a jegyek potlasanak koltségeit.

A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) renddbrségi jegyz6konyv vagy

b) orvosi dokumentum a személyi sériilés igazoldsardl és

c) tomegkozlekedési jegyek értékét igazold dokumentum (pl.: szamla, elektronikus
visszaigazolas).
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6. Poggyasz és személyes targyak felkutatasa és tovabbitdsa.

A Biztositéd telefonos Ugyfélszolgdlatan keresztiil tanacsokkal latja el a Biztositottat a
poggyaszat, illetve személyes targyait érint6 rablds vagy rongalddas bejelentésére
vonatkozdan, valamint lehet&ségeihez mérten segitséget nyujt azok felkutatasaban.

Amennyiben a fent emlitett személyes tdrgyakat fellelik, a Biztositd viseli a tdrgyak
tovabbitasanak koltségeit a Biztositott utazasanak tervezett célpontjara, vagy a
Biztositottnak szokdsos tartézkodasi helyére.

Poggyaszbiztositas kiillonos kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul, a kévetkezd
okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete aldl:

a) kopas és elhasznalodas, elértéktelenedés, molylepke, férgek okozta karok, tisztitas,
helyreallitds vagy javitas soran bekovetkezé karok, valamint atmoszférikus vagy
klimatikus hatasok okozta kar;

b) porcelan, agyag, liveg, vagy mas torékeny targyak eltérése (kivéve fotografiai vagy
teleszkopos lencsék), kontakt vagy szaruhartya lencsék, szemiiveg, napszemiiveg,
mi(ifogsor, hallékésziilék eltorése, megsériilése;

c) dragakd, féldragakd, ékszer, 6ra, nemesfém, (alkotérészként, vagy alapanyagként is!)
készpénz, csekk, bankkartya, részvény, takarékkonyv, kétvény,

d) ha a Biztositott a poggyasz, ruhazat és személyes targyak biztonsaga érdekében
elvarhaté altalanos és ésszer(i el6vigyazatossagot nem tartja be. Elvarhaté altalanos
és ésszerli el6vigyazatossag keretében a Biztositott kételes poggyaszat — kiilonésen
értéktargyait és értékes dokumentumait — a lehet6 legnagyobb gondossaggal kezelni,
és a lehetGség szerint legbiztonsagosabb helyen tarolni a lopas, megrongalédas
megel6zése érdekében.

Nem tekinthet6 elvarhatd altalanos és ésszerli elévigyazatossagnak tobbek kozott
ha:

1. repiildvel, vonattal, busszal vagy hajoval térténé utazas soran a Biztositott az
értéktargyakat, értékes dokumentumokat, térékeny arukat, pénzt és gyogyszert
nem kézipoggydaszként szallitja;

2. az utazasi célallomason valé tartézkodds soran: amennyiben a Biztositott az
értékes dokumentumot, értéktargyat vagy poggydszt drizetleniil hagyja, vagy nem
megfelel6en zart helyen tarolja.
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JOGVEDELMI SZOLGALTATASOK

Jogvédelem-szolgaltatds alapjan a Biztosité megtériti a Biztositottal szemben, a biztositds
tartama alatt kilfoldon elkovetett szabdlysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az
elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék
letételérdl és vallalja az ezzel kapcsolatban felmerilé koltségeket, valamint az Ugyvédi
koltségeket a szlikséges mértékben, de legfeljebb a Kiilonods Feltételekben meghatarozott
Osszegig, a biztositasi esemény bekovetkeztének helyén dltalanosan elfogadott ligyvédi és
szakért6 dijszabas figyelembevételével.

A biztositas az lUgyvédvdlasztds jogdt nem foglalja magdban. A megfelel6 védelemrdl a
Biztositd gondoskodik.

FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartdzkoddsa soran harmadik személynek olyan dologi kart
okoz, melyekért a Biztositott az adott orszag jogrendje szerint kartéritési felelGsséggel
tartozik, a Biztositd a kartéritési felel6sség 0Osszegét, a Kiilonoés Feltételekben
jogosultja részére.

Jelen feltétel fedezetet nyujt mindazon karokra, amely valamely olyan sérelem okozasa miatt
kovetkezett be, amely a biztositasi fedezet alatt allé dologi karral Osszefligg, tovabb3d
amelyet a magyar jog szerint jelen szerz6dés Biztositottjdnak kell teljesitenie, és amelynek
teljesitése aldl a Biztositottat a Biztositd — a biztositdsi dij fizetése ellenében — a szerzddési
feltételekben foglaltak szerint mentesiti.

A biztositasi 0sszeget a Biztositd altal biztositasi szolgdltatasként fizetett 0sszeg akkor sem
haladhatja meg, ha a téritési kotelezettség tobb Biztositottat terhel, illetve tobb személy lép
kareseményenkénti biztositdsi 0sszeg valamennyi kartéritési kovetelés kielégitésére nem
elegendd, a Biztositd a karosultaknak az 6ket ért kar aranyaban fizet kartéritést.

A Biztositott és a Karosult egyezsége, a Biztositott felel6sségét elismeré nyilatkozata,
kartérités megfizetésére irdnyuld igényének teljesitése, a Biztositoval szemben csak akkor
hatalyos, ha a Biztositd ahhoz el6zetesen hozzajarult, vagy azt utdlagosan tudomasul vette, a
birosdg marasztalasa pedig csak akkor, ha a Biztositd a perben részt vett, a Biztositott
képviseletérdl gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

A Biztositd a megallapitott biztositasi 0sszegbhdl levonja a Biztositott altal fizetendd onrész
mértékét, mely a biztositasi 0sszeg 20 szazaléka.

A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) renddrségi jegyz6konyv és

b) orvosi dokumentum a személyi sériilés igazolasardl vagy

c) dologi kdar értékét igazolé dokumentum (pl.: javitasi arajanlat, vasarlast igazold
dokumentum).

A felelGsségbiztositasi szolgaltatas kiilonoés kizarasai:

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatdarozott Altalanos Kizarasokon tul a kovetkezé

okok, események, személyek ki vannak zarva a biztositas fedezete alol:
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a) sérelemdij;

b) sajat vagy bérelt gépjarmiivel okozott kézlekedési baleset;

c) bérelt gépjarmiiben okozott kar;

d) barmely felelGsségi korbe tartozé karesemény, mely mas felel6sségbiztositas terhére
megtérithetd;

e) jogiképviseleti koltségek és kamatok.

BALESETBIZTOSITAS

Baleset, vagy sulyos baleset kdvetkezményeként a Biztositott elhaldlozik, vagy megrokkan, a
Biztositd a Kiilonos feltételekben meghatarozott biztositasi Osszeget fizeti meg. A
rokkantsagi kartéritést a rokkantsag szazalékaban fizeti ki a Biztosité (100 szdzalékos
rokkantsagi fok esetében a teljes biztositasi 6sszeget, 70 szazalékos rokkantsagi fok esetén a
biztositasi Osszeg 70 szazalékdt). A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkeztekor
érvényben lévs biztositasi 0sszegének az egészségkarosodas fokdval megegyezd szazalékat
fizeti ki.

A baleset folytdn bekdvetkezett megrokkands, vagy allandd egészségkarosodas mértékét -

tekintet nélkil a Biztositott foglalkozasdra - szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az

alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

a) mindkét szem latéképességének elvesztése, mindkét felkar, alkar, vagy kéz elvesztése,
egyik kar, vagy kéz és comb, vagy labszar egylittes elvesztése (fels6 végtag + alsé végtag

csonkoldsa), mindkét comb elVeSZtESE:.....ccuiiiiiiiiiii e 100 %
b) mMIiNdkét [AbSZAr €IVESZEESE: ....cooeeeeee e 90 %
c) egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése:........occvvviiiiiviiiiiiciciiie e, 80 %
d) egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélGképesség teljes elvesztése,

mindkét fil halléképességének teljes elvesztése: .....cooviiiiiiiiiiiiieeeeiiee e, 70 %
€)  EBYIK KEZTE] IVESZEESE: cooieiiieitreeeeee e e 65 %
f)  egyik |Abfe] teljes EIVESZEESE: ... 40 %
g) egyik szem latoképességének teljes elvesztése:........ccovvvvvveeeeeieeieciiiieeeeee e, 35%
h) egyik ful halldképességnek teljes elvesztése: .......covviviiiiriiiiniieirieecee e 25 %

Az egy balesetbdl ered6 allandd részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett Osszes
kifizetés az dallandd teljes megrokkands esetére megdllapitott biztositdsi Osszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb esetekben legkésGbb két évvel a biztositasi
esemény bekovetkezésének napja utan kell megallapitani. A tablazatban fel nem sorolt
esetekben a baleseti allandé egészségkarosodas fokat a Biztositd altal megbizott orvos
allapitja meg.

A Biztosito kiilonds kizardsa a balesetbiztositas kapcsan

A jelen feltételek 4. cikkelyében meghatarozott Altalanos Kizarasokon tul a kovetkezé

okokat, eseményeket a Biztosito kizarja:

a) ha abalesetet a Kedvezményezett szandékos magatartasa okozta;

b) ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kozvetlen
hozzatartozdja jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta;
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c) ha a baleset 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotban vagy kdabitdszeres
befolyasoltsag alatt, azzal kozvetlen okozati 6sszefliggésben kdvetkezett be;

d) ha a baleset jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetés kozben kovetkezett be;

e) ha egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a Biztositott dontése miatt meghidsult
egészséglgyi ellatds (mdtét, korhazi kezelés) kdvetkeztében baleseti rokkantsag vagy
baleseti haldl kdvetkezik be.

BALESETBIZTOSITAS LEGI, VASUTI VAGY BUSZ KATASZTROFA ESESTEN

Amennyiben, légi katasztréfa kovetkeztében a Biztositott elhaldlozik, a Biztositd
balesetbiztositds haldleseti téritésen fellil, a Kiilon6és Feltételekben légi, vasuti vagy
buszkatasztréfa esetére meghatarozott biztositasi Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

3. cikkely
KARTERITES
A kartéritési igényt belfoldén a Biztosito (06 1) 461 0623-as szaman, kiilfoldrél a +36 1 413

7947 telefonszamon jelentheti be a Biztositott, vagy az altala megbizott személy.

A Biztosité a karbejelentéskor e-mailen, faxon, vagy postai uton eljuttatja a hivatalos
karbejelent6 nyomtatvanyt a Biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy részére. A
karbejelent6 nyomtatvany letolthet6 a Biztosité honlapjarél is, mely a
www.mapfreasistencia.hu cimen érheté el. A kdrigényhez a karbejelent6 nyomtatvany
mellé az alabbi dokumentumok csatolasa sziikséges:

a) Baleset esetén, a baleset megtorténtét igazol6 dokumentum masolata (orvosi jelentés
vagy halotti bizonyitvany, tlizoltésagi jelentés, renddérségen bejelentett panasz,
biztositasi tarsasag jelentése, stb.). Ezen dokumentumoknak sziikségszeriien
tartalmaznia kell a felmeriilés id6pontjat (korhazi felvétel, halal, baleset), a diagnozist
vagy a kar tipusat, a kértorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést.

b) Betegség esetén a betegség megtorténtét igazolé dokumentumok, melyeknek
tartalmazniuk kell a felmeriilés id6pontjat (korhazi, vagy betegfelvétel), a diagnozist a
kortorténetet vagy hattértorténetet és a felirt kezelést. A kezeléssel kapcsolatos
korhazi, rendelGintézeti, betegszallitasi, gyogyszerszamlakat, valamint az egyéb
jarulékos koltségszamlak.

c¢) Poggyaszkar esetén a vagyontargyra vonatkozé jotallas tartaman beliil az ujkori
beszerzésének idGpontjat és értékét igazolé — a Szerz6d6 vagy a Biztositott nevére
sz0l6 — eredeti szamla, vagy hiteles szamlamasolat, valamint rendd6rségi jegyz6konyv,
fuvarozoé tarsasag altal kiallitott jegyz6kényv és lezard hatarozat. Sériilt utipoggyasz
javitasara, illetve Utiokmanyok pétlasara vonatkozéan a felmeriilt kéltségeket igazold,
a Biztositott nevére sz619, eredeti szamla, menetjegy.

d) Repiil6gépjarat, vasuti, buszjarat késedelmével, poggydszkiadas késedelmével
kapcsolatosan, a fuvarozé tdrsasag igazolasa a késedelem megtorténtérdl és okarol
valamint a fizetett kompenzaciordl, illetve a késedelemmel kapcsolatosan felmeriilt
koltségek szamlai.

e) Zarandok szdllasa foglaltsaga esetén errél szol6 okirat, a szallaskoltség megjelolésével,
illetve ennek helyettesitésére igénybevett szallas szamlaja.
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A Biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges
tovabbi iratokat, illetve nyilatkozatokat is.

A Biztosito minden biztositasi eseménykor lehetdség szerint kézvetleniil a szolgaltatokkal
rendezi az elfogadott biztositasi szolgaltatas koltségeit. Amennyiben erre nincs lehetdség,
a Biztosito utdlag, a szamlak bemutatasa ellenében, a biztositasi esemény bekoévetkezte
napjan érvényes MNB deviza arfolyamon szamolva, forintban térit a Kedvezményezett
részére.

4. cikkely

ALTALANOS KIZARASOK, VALAMINT A BIZTOSITO MENTESULESE

Altalanos kizarasok

Az aldbbi meghatarozott okok, események és azok kovetkezményei kizarasra keriilnek a
biztositas fedezete aldl:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

azon orszagok, melyeket Magyarorszag Killigyminisztériuma az utazasra nem javasolt
térségek kategdriaba tart nyilvan (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-
javasolt-tersegek);

rendkiviili természeti jelenségek, igy arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vulkankitorés,
atipikus ciklonadlis viharok, (rbdl lezuhané targyak, meteorit, valamint altaldban
valamennyi rendkiviili atmoszferikus, meteoroldgiai, szeizmikus vagy geoldgiai
jelenség;

terrorizmusbol, lazadasbdl, felkelésbdl, polgarhaborubdl vagy tomeges rendbontashbdl
szarmazo események, fegyveres er6k vagy biztonsagi er6k tevékenysége békeiddben,
mindennemdi harci és haborus cselekmény és kovetkezményei, valamint minden olyan
konfliktus vagy nemzetkézi intervencié amelyben kényszert vagy erdszakot
alkalmaznak;

amelyek radioaktiv nuklearis energiabdl szarmaznak;

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott fogaddsok, kihivasok, dulakodasok,
batorsagproba részese, kivéve a jogos védelem vagy végsziikség eseteit;

valamely utazashoz elengedhetetleniil sziikséges dokumentumok, igy utlevél, vizum,
jegyek, személyi igazolvany vagy véddoltas igazolas hidnya az utazas megkezdésekor;
barmely olyan kdrigény mely az utazasi ligynoktol, utazasszervez6tdl, szallitotdl vagy
barmely mas forrasbdél megtérithetd;

7 s

meglévl betegség, plasztikai miitétek, halaszthaté miitétek, kezelések, rehabilitacios
kezelések, ortopéd kezelés és anyagok, ortézis, osteosynthesis anyag nem siirgdsségi
fogaszati kezelések, szemiiveg vagy kontaktlencse, pétlasa;

jarvanyok;

mentalis vagy idegi betegség valamint szorongas;

olyan betegséghdl vagy balesetbdl eredé kiadasok, amelyek esetében a Biztositott
orvosi javaslat ellenére vallalkozik a zarandokutra;
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p)

q)

r)

t)

terhesség el6re tervezett, vagy tervezhet6 vizsgalatai, a sziilés soran nyujtott segitség,
vagy azok sordn fellépé komplikacid, a terhesség dnkéntes megszakitasa, illetve az az
eset, amikor a kismama orvosa tanacsa ellenére vallalkozik a zarandoklatra;

nemi Uton terjed6 betegségek és kovetkezményei, valamint a HIV fert6zés és
kovetkezményei;

amely alkohol, drog, mérgezé anyag, narkotikum, vagy orvosi recept nélkil
megszerzett gydgyszer onkéntes fogyasztasabdl eredé betegség, baleset, halal vagy
patologias allapot;

amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott vagy az érte felel6s személy a Biztosité
altal javasolt és orvosi szolgalat altal megerdésitett szallitas, vagy szolgaltatas igénybe
vételével késlekedik, vagy azt megtagadja;

a haldlos kockazatot rejté sulyos baleset és a halalos kockazatot rejté sulyos betegség
eseteinek kivételével a Biztositott sajat maga altal megszervezett, megrendelt,
igénybe vett szolgaltatasok, amelyeket el6zetesen nem jelentett be a Biztositonal vagy
azt a Biztositd hozzajaruldasanak hianyaban tette és a biztositasi eseményhez
kapcsolédé szolgaltatasi osszeg eléri vagy meghaladja a 200 Eurét. A Biztosito
jovahagyasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei;

a Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 nem az utazas tényleges foldrajzi
célja szerinti dijat fizette meg;

segitségnyujtas vagy biztositdsi szolgaltatas olyan esetekre, melyek az alabbiakkal
hozhato osszefiiggésbe:

1. a biztositasi eseményt kivalto ok a biztositas hatalyba lépését megel6z6en is
fennallott,

2. a zarandokut szervezése és a Dbiztositds megkotése orvosi kezelés
igénybevételének céljabodl tortént,

3. a zarandokut szervezése és a biztositdas megkotése végzetes betegség
diagnosztizdlasat kévetéen tortént,

4. a Biztositott olyan kezelés vagy orvosi feliigyelet alatt allt a zarandokut

megkezdését megel6z6 12 hdénapban melyb6l adéddéan az utazdashoz Orvosi
felilvizsgalat és/vagy engedély beszerzése kifejezetten ajanlott.

a Biztositott szokasos tartézkodasi helyének elérését kovetéen keletkezett
események;

a haldlos kockazatot rejto sulyos baleset és a haldlos kockazatot rejté sulyos betegség
eseteit kivéve, a Biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését kovet6 24 oran belil a Biztositonak nem jelenti be, a
sziikséges felvilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabol
lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak. Halalos kockazatot rejté sulyos
baleset és halalos kockazatot rejtd sulyos betegség esetében a biztositasi eseményt a
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koriilmények altal lehetévé tett leghamarabbi id6pontban kell bejelenteni.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a
Biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség megsértésére
a tobbi vagyontargy esetén nem hivatkozhat.
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A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6
felet és a Biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a Biztositdval k6z61ni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koételes lett volna.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be mindaddig, amig nem képes valamely, a
Biztositott utazasbiztositasi fedezetével kapcsolatos biztositdsi szolgaltatast nyudjtani (vis
major).

A Biztositd mentesiilése

A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositasi
esemény:

a) aKedvezményezett szandékos magatartasanak kovetkezménye;

b) a_ Biztositott szandékosan elkovetett, sulyos blincselekménye folytan vagy azzal

Osszefiiggésben, vagy

c) aBiztositott jogellenes, silyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

5. cikkely
A BIZTOSITAS TARTAMA

a) Az utasbiztositdsi szerz6dés hatarozott tartamdu, legrovidebb tartama 1 nap, a
leghosszabb 365 nap, azzal a feltétellel, hogy a zardndokut tartama zarandokutanként
legfeljebb 90 nap lehet.

b) A biztositasi szerz6dés hosszabbitasanak feltételei:

1. A biztositds meghosszabbithatd, ha a Biztositott legaldbb 24 d6rdval a szerzddés
lejarata el6tt a meghosszabbitds irdnti kérelmét kozli a Biztositdval és a Biztosité ezt
elfogadja.

2. A hosszabbitasnak feltétele a Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy az addig
érvényes biztositasi id6szakban nem kovetkezett be olyan biztositasi esemény,
amelyrél a Biztositonak még nincs tudomdsa, de amely kivaltja a Biztositd
szolgaltatdsat. A meghosszabbitasdra iranyuld kérelmet arra a cimre kell elkildeni
(faxon, e-mail-ben), ahol a Biztositott a biztositasi szerz6dést megkototte.

6. cikkely
A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES LETREJOTTE

a) A szerz6dés megkotésére mind a Szerz6d6, mind a Biztositd tehet ajanlatot. Az
ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van kotve.

b) A biztositasi szerz6dés a Biztositd rautalé magatartasaval jon létre, ha az ajanlatot a
Szerz6d6 teszi és arra a Biztositd — az ajanlat beérkezésétdl vagy a Biztositd képviselSje
(megbizottja) részére tortént atadasatdl szamitott 15 napos hataridén belil — nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban
el6irt tdjékoztatds birtokdban, a Biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

1111111

elteltét koveté napon, az ajanlat ataddsanak id6pontjara visszamendleges hatallyal jon
létre, az ajanlattal egyez6 tartalommal.

Ha a b) pont szerint létrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a Biztositd altalanos
szerz6dési feltételétdl, a Biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott 15 napon beldl
javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzédési feltételeknek megfelelGen
modositsak. Ha a Szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belil nem
valaszol, a Biztosité az elutasitastdl vagy a médositd javaslat kézhezvételétsl szamitott
15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a biztositdsi szerz6dés kotésére a Biztositd tesz ajanlatot, a biztositdsi szerz6dés
abban az esetben jon létre, ha a Szerz6d6 az ajanlatot annak kézhezvételétSl szamitott
15 napon belil irdsban elfogadja. Ez esetben a szerz6dés — egyéb megallapodas
hidnydban — a Szerz6d6 elfogadd nyilatkozatanak Biztositd altali kézhezvételét kovetd
napon jon létre. Az ajanlattdl eltérd tartalmu elfogadd nyilatkozat a Szerz6dé részérdl
tett Uj ajanlatnak mindsiil.

Ha a szerz6dést nem irdsban kototték meg, a Biztositd koteles kotvényt kiallitani.

Ha a biztositast az ajanlattevé (Szerz6d6 és/vagy Biztositott) megbizottjanak minGsulé
biztositasi alkusz kozvetiti, a Biztositd szamara a nyilatkozattételre nyitva allé 15 napos
hatarid6 az azt kbvetd napon veszi kezdetét, amikor a biztositdsi alkusz az ajanlatot a
Biztositonak atadta.

Ha a kotvény tartalma eltér a Szerz6d6 fél ajanlatatdl, és az eltérést a Szerz6dé fél a
kotvény kézhezvételét kdvetd 15 napon belll nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény
tartalma szerint jon létre. E rendelkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a Biztosité a kotvény kiszolgdltatasakor irasban felhivta a Szerz6dé6 fél
figyelmét az eltérésre. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat szerint jon létre.
Nem jon létre a szerz6dés, ha az ajanlatot a masik fél az atvételtl szamitott 15 napon
belll elutasitja, vagy arra 15 napon belil nem valaszol, kivéve, ha az ajanlatot a
Szerz6d6 tette és a b) pontban meghatarozott feltételek teljesiilnek.

A felek irdsban megadllapodhatnak abban is, hogy a Biztosité a kilon meghatarozott
biztositasi kockazatot mar olyan id6ponttdl kezd6d6en viseli, amikor a felek kozott a
szerz6dés még nem jott létre (a tovabbiakban: elGzetes fedezetvallalas).

Az el6zetes fedezetvallalas a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat visszautasitasdig, de
legfeljebb kilencven napig érvényes.

ajanlatot csak abban az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet&ségére az ajanlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet vagy a
kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvalé, hogy az ajanlat elfogaddsahoz a
kockazat egyedi elbirasa sziikséges.

A Biztositd kockdzatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kidllitott kotvényen a
biztositas kezdetének megjel6lt nap 0 6rdjatdl, a dijjal kiegyenlitett nap 24. érajdig tart.
Ha a biztositds megkotésének napja egyezik a biztositas kezdetének megjeldlt nappal,
akkor a Biztositd kockazatviselése a biztositas kezdetének megjeldlt napon a biztositds
megkotésének id6pontjatdl érvényes, amely esetben a biztositdsi szerz6dés kotésének
id6pontjat a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni.

A zardndokbiztositas Magyarorszag teriletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a
megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.
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0) A szerz6dés megkotése sordn a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egylttesen:
a Biztositd) atadja a Szerz6dG részére az utasbiztositas teljes korl tajékoztatdjat
valamint a Termékismertet6t. [A biztositdkrdl és a biztositdsi tevékenységrdl sz6l6 2014.
évi LXXXVIII. torvény (Bit.) alapjan].

p) A Biztositd vagy megbizottja a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A kdtvényen legfeljebb 8
f6 szerepelhet, kivétel a csoport részére kotott utasbiztositast.

gq) A Szerz6dé alairasaval igazolja a kotvényen vagy utazdsi iroda altal szervezett utazas
esetén az utazdsi szerz6désen, hogy a szerz6dés megkotése elStt a Biztositéra és a
biztositasi szerz6désre vonatkozd teljes kor( tajékoztatdst valamint a Termékismertet6t
megkapta.

7. cikkely
A BIZTOSITASI SZERZODESEK SZAMANAK KORLATOZASA

a) Minden zarandokuthoz a Biztositonal egy zarandokut biztositdsi szerz6dés kothetd.
b) Ha a fentiek ellenére a Biztositott tobb zarandokbiztositdssal rendelkezik, a Biztositd a
szolgdltatasokat egyszeresen nyuijtja.

8. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ

a) A biztositasi dij kiszamitdsa a Biztositd dijszabdsa alapjan torténik, amely flgg a
zarandokuton toltott napok szamatdl, a zarandokut célallomasatol.

b) A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes.
Szerz6dés megkdtésének meghilsulasa esetén a Szerz6d6 az elGzetes fedezetvallalas
id6szakdara a Biztosité altal a kockdzatvallalas el6zetesen meghatarozott médszerei
alapjan megallapitott megfelel6 dijat koteles megfizetni(fedezeti dij).

c) Az ajanlattevé altal a biztositasi szerz6dés létrejotte el6tt befizetett 0sszeget a Biztositd
elkiilonitetten kezeli, és csak a szerz6dés létrejotte utan tekinti a biztositas elsé dijanak
vagy dijrészletének. Ha a szerz6dés nem jon létre, a Biztosité a részére befizetett
Osszeget e tény megallapitdsatél szdmitott 15 napon belldl visszautalja az
ajanlattevének.

9. cikkely
A BIZTOSITASI DiJ TELJES VAGY RESZLEGES VISSZATERITESENEK FELTETELEI

a) A biztositas feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas
kezdete el6tt, a biztositasi szerz6dés megkotésének helyén bejelentett igény alapjan van
lehet6ség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és hidnytalan biztositdsi kotvény
leadasa.

b) Részleges dijvisszatérités adhatd a biztositasnak a kockdzatviselés kezdetét kévetben a
fel nem hasznalt napjaira. Ennek alapjan a tényleges és az eredeti id&tartamra
vonatkozd biztositdas dijdnak dijkilonbozetét kell visszatériteni a biztositas
megkotésének helyén. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a
Biztositott irdsbeli nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositéval szemben a részlegesen
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visszafizetett biztositasi dijas biztositasi szerz6dés alapjan kartéritési igényt nem
érvényesit.

c) A visszatérités értékének meghatarozasa a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a
Biztositd megbizottjanal torténd kotvényleadas napja alapjan torténik meg.

d) 10 napndl rovidebb biztositasi id&szakra kotott biztositasok dijabdl részleges
dijvisszatéritésre nincs lehet8ség.

10. cikkely
A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Az utasbiztositdsi szerz6dés teriileti hatdlya a szerz6déskotés alapjan lehet:

a) Eurdpa orszagai, valamint Algéria, Egyiptom, Tunézia, Torokorszag. (Oroszorszag esetén
csak az eurdpai teriilet);

b) avilag valamennyi orszaga.

Magyarorszagon bekovetkezé események csak és kizardan a biztositott szokasos
tartozkodasi helye és

a) utazas célorszaga irdnyaba legkozelebb esé hataratkeld,

vagy

b) nemzetkozi replilétér vonatkozasaban fedezettek az utazas megkezdése, valamint a
visszatérés napjan.

11. cikkely

A TULBIZTOSITAS TILALMA

a) Amennyiben barmely zardndokut a Biztositonal zarandok biztositdssal fedezett és
ugyanabban az id&szakban egy masik biztositotarsasag altal is zarandok vagy
utasbiztositast kotottek ra, eltér6 megdllapodds hidnydban a Biztositott - ha ilyen
kortlményrél tudomast szerez, vagy megfelel§ gondossag tanusitdsa mellett tudomast
szerezhetett volna, a Szerz4d6 is - kdteles tdjékoztatni a Biztositot.

b) A Biztositds nem lehet forrdsa a Biztositott jogalap nélkili gazdagoddsanak.

12. cikkely

PANASZKEZELES

A Biztosito biztositja, hogy az lgyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban:
Ggyfél) a biztosito, az altala alkalmazott vagy megbizott ligyndk vagy - adott termék kapcsan -
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozod panaszat kdzolhesse.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszok kezelésével a Biztosito Titkarsaga
foglalkozik:

1146 Budapest, Hermina ut 17.
Telefon: 061 461 0623
Fax: 061 461 0624
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Személyesen panasz tehet6 a 1146 Budapest, Hermina ut 17. szam alatt hétf6i munkanapokon
8 dra és 20 6ra, a tobbi munkanapon 8 éra és 16 éra kozott.

Szdébeli panasz tehet6 a Biztositd 061 297 1846 telefonszaman, hétf6i munkanapokon 8 éra és
20 6ra, a tobbi munkanapon 8 éra és 16 déra kozott. A fenti telefonszamon bejelentett
panaszokat a Biztosito rogziti.

irasbeli panasz tehetd az alabbi médon:

1. Postai Uton a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe 1146 Budapest, Hermina ut
17. cimen,

2. e-mailben az info.hu@mapfre.com e-mail cimen,
3. faxon: a 061 461 0624 faxszamon.

Fenti telefon- email és fax elérhet6ségeken keresztiil lehet6ség van a személyes panasz
Ugyintézés céljabdl idépont el6zetes foglalasra. A Biztositd az id6pontot legfeljebb 5
munkanapon belli idépontra koteles visszaigazolni.

A Biztosito az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kozlését

kovetd 30 napon belll megkildi az Ggyfélnek.

llletékes panaszférum:

a) Pénzigyi Békéltets Testllet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén, székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. ugyfélszolgdlat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. internetes elérhetfsége: www. pénzugyibekeltetotestulet.hu
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, meghallgatdsok helye: 1133 Budapest
Vaci ut 76. telefon: 061-4899-100, 06-80-203-776 e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
Pénzligyi Békéltet6 Testlilet eljdrdsa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztd a
biztositotarsasaggal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet mikodésével kapcsolatos egyéb |ényeges informaciok (igy a Testilet
eljardsi szabdlyzata) a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon megtaldlhatéak. A
permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozul — a Pénzlgyi Békéltetetd
Testlleti eljarason kivil — kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet, a kdzvetitdi
tevékenységrél szl 2002. évi LV. torvény alapjan.

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont: az aktualis elérhetdségei
(levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu); Az ehhez sziikséges nyomtatvany megtaldlhato a Felligyelet
honlapjan (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#fformanyomtatvanyok), de a fogyaszténak lehet6sége van a formanyomtatvany
koltségmentes megkuldését igényelni.

c) Birésag. Az lgyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6  birésag
(http://www.birosag.hu).

d) Online vitarendezési platform: Az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai
Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgdltaték kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel

MAPFRE | ASISTENCIA 23
) Utasbiztositas Szerz6dési Feltételek
Ervényes: 2018. februar 23-t6l. TRASZFP005



mailto:info.hu@mapfre.com
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

kapcsolatban felmerll6 jogvitak, igy az online megkotott szerz6désekkel 6sszefliggd
pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljardson kivili rendezésére iranyuld kommunikaciét
ezen a platformon keresztil is a fogyasztoknak biztositani kell. A fogyaszté a Rendelet
szerint online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezését a szolgdltatoval kozosen megvalasztott vitarendezési féorumnal.
Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztéi jogvitdk rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testlilet
jogosult. (Elérhet6ség lasd a) pontot.

Nemzeti Kapcsolattartd Pont: Budapesti Békéltets Testilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatosan tajékoztatast az alabbi elérhet6ségeken
nyujtanak: Telefon: 00 36 1 488 2033

E-mail: onlinevita@bkik.hu Az online vitarendezési platform elérheté:
http://ec.europa.eu/odr

A fogyasztd a biztositasi szerz6désbél eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési médok mell6zésével birdi uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari
perrendtartasroél szl 2016. évi CXXX.torvény rendelkezései irdnyaddak.

13. cikkely
A BIZTOSITASI TITOK ES A SZEMELYES ADATOK VEDELME

1. § (1) A biztositd az ugyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a Dbiztositdsi szerz6dés megkotéséhez,
maodositasdhoz, allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. dltal meghatdrozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd csak
az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az lgyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldtozds nélkiil - ha a Bit. masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységilik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

2. § Az ligyfél egészségi allapotdval Osszefliggl az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodéd
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl széld torvényben (a tovabbiakban: Edak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

3. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.
4. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,
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b) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatdrozatok
birdsagi felllvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi lgyben eljaré 0ndllé birdsagi végrehajtéval, a természetes személyek
addssagrendezési eljardasdban eljaré féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, tovabba az dltala kirendelt szakértdvel,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségligyi allamigazgatdsi szervvel,

j) torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

[) a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok sordn datadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast
vezet§ karnyilvantartd szervvel, tovdbba a jarmdlnyilvantartdsban nem szerepl6
gépjarmlivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi
Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
K6zszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhdzds keretében ataddsra kerild biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre irdnyuld megallapodds rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitdsi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az
Informacidés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai tekintetében
az onrendelkezési joga alapjan - a kdrokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgdldi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgdloval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok 3ltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskozvetitvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,
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s) a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak

részletes szabalyairdl sz6ld miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval
szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt
szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabdlyi rendelkezés megjel6lése is.
(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivdsdra a biztositét torvényben
meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség alda es6 kifizetésr6l torvényben meghatarozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-
ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgdltatdsbol eredd
koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a pénziigyi intézmény
irdsbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormdanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabdlyozds
végrehajtasardl szolé Megdllapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggd egyes
torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittm(ikodés
egyes szabalyairdl szdlé 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban
foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
biztosité altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 3. §-ban, a 4. §-ban és a
6. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositdé vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az
Ugyész jovahagydsaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I|8szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy b(inszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtokldsaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
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terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras
soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

5. § A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar b(inlildo6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blintildozé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mingsulé
adatot,

b) a pénzigyi informdacids egységként m(ikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozdsardl szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

6. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a
harmadik orszagbeli biztositdéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito lgyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsdanak hidnydban - az adattovabbitdsnak torvényben
meghatdrozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatdrozott barmely mdédon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak minGsilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belfoldre torténé adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
7. & (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az
megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok ataddsa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 fellgyeletérdl széld torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok ataddasat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
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8. § (1) Az adattovdbbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 2. § ald es6é adatok vagy az Infotv. szerint
kiilonleges adatnak minGsilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

(2) A biztosité az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 4. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a 4. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdsi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasdnak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositdsi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

9. § (1) A biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

(2) A biztositd koteles torolni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazdsaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito uzleti titka

10. § A biztositd valamint a tulajdonosa, a biztositdban részesedést szerezni kivané személy,
a vezet6 allasu személy, egyéb vezet6, valamint a biztosité alkalmazottja, megbizottja
koteles a biztositd milkodésével kapcsolatban tudomadsara jutott lzleti titkot - id6beli
korlatozas nélkdl - meg6rizni.
11. § (1) A 10. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és
célszerliségét ellenérzé Kormany altal kijeldlt belsé ellen8rzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatdst igénybe vevs
biztositottak esetében - az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkdr-enyhitési szervvel,
mez8gazdasagi igazgatdsi szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter Aaltal

vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben.
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(2) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a biztositd altal az addéhatdsdg felé torténd
adatszolgaltatdas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és
Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovdbbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatds, az
eurdpai felligyeleti hatésag (az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag)
|étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat mddositdsardl és a 2009/79/EK bizottsagi
hatarozat hatdlyon kivil helyezésérél sz6lé 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

(4) A 10. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintet6lgyben, polgdri peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatdsi hatarozatok
birdsagi felllvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtdsi lUgyben eljaré o6nallo birdsagi végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati
addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositékrdl és a
viszontbiztositokrél egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds
megalapozdsa és hatasvizsgalatok elvégzése céljdbdl a pénz-, t6ke- és biztositdsi piac
szabdlyozasaért felelGs miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kozpont altal
végzett adattovabbitas.

12. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megdrizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti titok korébe tartozo tény, tdjékoztatas vagy
adat az a Bit.-ben meghatarozott koron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az
tgyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron kiviil nem
hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositénak vagy ligyfeleinek hatranyt okozzon.

A biztositasi titokra és az lizleti titkokra vonatkozo k6z6s szabalyok

13. § (1) Biztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd 4altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara
felhasznalhato.

(2) Nem lehet uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informdaciét
a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé - az
Infotv.-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az Gzleti titokra és a biztositdsi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek
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14. § (1) A FATCA-torvény szerinti, a Bit. hatdlya ald tartozd Jelenté Magyar Pénzlgyi
Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intézmény) az dltala kezelt, FATCA-
torvény szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szdmla) vonatkozasaban elvégzi
a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyiitt:
szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megdllapodas |. szdamu Melléklete szerinti
illet6ségének megallapitasara irdanyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgdlat).
(2) Az intézmény a szdmlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban
tdjékoztatja

a) azilletGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitését6l szamitott harminc napon
belil irdasban tajékoztatja.

A veszélyk6z6sség védelme céljabdl torténd adatatadas

15. § A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megodvasa érdekében a Biztositd - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a
szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositdsi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozasa céljdbdl a biztositokrél és a
biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény (Bit.) 161/A. §-dban biztositott
felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e biztosito altal a
Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat,
valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minGsiil
a biztositasi titok megsértésének.

16. § A Biztosité ennek keretében,

— a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-
e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e)
pontjaiban felsorolt adatokat;

— tovabbd a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 10. és 13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozod szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes
hozzajarulasa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas
biztositotdl.

17. § A Biztosito altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6 hatarid6ben, ennek hianydban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott 15 napon bellil koteles atadni a Biztositonak. A
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Biztositdo a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévets 90
napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras joger6s befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott
adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsdra az adat megismerését kovets egy
évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhet6. A Biztositd az e célbdl
végzett megkeresésrél, az abban szerepl6 adatokrél, tovdbba a megkeresés teljesitésérél az
Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az lgyfél kérelmére az
informdciés o©nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé torvényben
szabalyozott mddon tajékoztatja. A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat
a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben
megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

14. cikkely
A BIZTOSITO ADATAI

A MAPFRE Asistencia, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros bejegyzett
székhelye: Carretera de Pozuelo n° 52, 28222 Majadahonda Madrid, Spanyol Kirdlysag. A
MAPFRE Asistencia S.A. biztositdsi tevékenységének ellenérzését a Spanyol Kirdlysag
fennhatésaga ala tartozé aldbbi szerv gyakorolja: Gazdasdgi és Pénzligyi Minisztérium,
Altalanos Biztositasi Igazgatésag (Ministerio de Economia y Hacienda Secretaria de Estado de
Economia Direcion General de Seguros y Fondos de Pensiones). A MAPFRE Asistencia S.A.
engedéllyel rendelkezik a Biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi
LXXXVIII. térvény alapjan a nem életbiztositasi agon belil az 1., 2., 3., 9., 13,, 16., 17., 18.
biztositasi agazatok szerinti tevékenység végzésre. A MAPFRE Asistencia minden biztositasi
tartalékat a Spanyol Kirdlysagban tartja.

Jelen szerz6dés a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil jon létre.
Székhelye 1146 Budapest, Hermina ut 17.

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartasba vett
Cégjegyzékszam: 01 17 000339

Addszam: 22157629-1-42

Cégforma: Kilfoldi vallalkozds magyarorszagi fidktelep

FGtevékenység: Nem életbiztositas

NAIH nyilvantartasi szam: NAIH-127117/2017

Hataskorrel rendelkezé Felligyeleti Hatosaga: Magyar Nemzeti Bank
Kiszervezett tevékenységet végzok listaja:

a) SOS Assistance Hungary Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 301.

b) SOS Hungary Orvosi Szolgalat Kft. 1039 Budapest, Szentendrei ut 303.
c) Magyar Autdklub 1043 Budapest, Berda Jézsef utca 15.

Biztosito az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan tanacsadast nem nyuijt.

MAPFRE | ASISTENCIA 31
) Utasbiztositas Szerz6dési Feltételek
Ervényes: 2018. februar 23-t6l. TRASZFP005




15. cikkely
IRANYADO JOG

A Biztosito altal értékesitett biztositasi szerz6dések joga, a magyar jog.
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

16. cikkely
ELEVULES

A jelen szerz6dési feltételeknek a Polgari Torvénykoényv rendelkezéseitdl Iényegesen eltéré
rendelkezései a kovetkezGk:

1) Az eléviilés A Ptk. 6:22 §-tdl eltér6en, mely szerint a kovetelések 5 év alatt éviilnek el, a
jelen szerz6désbdl eredd igények eléviilése a biztositdsi esemény bekovetkeztétsl szamitott
2 év.

2) Egyéb rendelkezések Ptk. 6:63 §-daban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi
szerz8dés tartalmava a felek esetleges kordbbi szerz6déses/uzleti gyakorlata, szokdsa, illetve
a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.
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Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fidktelepe

1146 Budapest, Hermina ut 17. Telefon: (+36 1) 461 0623, e-mail: info.hu@mapfre.com

Addszam: 22157629-1-42
UTASBIZTOSITAS
,,PEREGRINUS”

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen szerz8dés alkalmazasaban az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben rogzitetteken tul:

A Biztosité maximalis kartéritése az egyes biztositasi események kapcsan:

FEDEZETTSEG LIMITEK
Orvosi segitségnyujtds a Biztositott zarandoklata soran bekovetkez betegség vagy baleset esetén 30 000 000 Ft
Térités csonttorés esetén 10 000 Ft
Kérhazi napi térités 5000 Ft

Egészségligyi okbol torténd széllitas vagy hazaszallitas, a Biztositott zarandoklata sordn bekovetkezd betegsége vagy balesete esetén

nincs korlat

A Biztositott zardndoklatanak megszakitasa hozzatartozo elhaldlozédsa esetén 100 000 Ft
A Biztositott zardndoklatanak megszakitasa szokdsos lakhelyén, vagy uzlethelységében tortént varatlan esemény miatt 100 000 Ft
A Biztositott hozzatartozoéjanak utazdsa és elszélldsolasa 160 000 Ft
A Biztositott tartdzkodasi idejének meghosszabboddsa baleset vagy betegség kovetkeztében (maximum 10 nap) 27 000 Ft/nap
Elhaldlozott Biztositott szallittatasa vagy hazaszallitasa 2 000 000 Ft
Elhalalozott Biztositott rokonanak utazasa 270 000 Ft
Gyogyszerek kiszéllitdsa igen
Altalanos informacidk (nagykovetségek, véddoltasok és belépési feltételek) igen
Személyi okményok elvesztése 16 000 Ft
Kartérités a zarandokszallasok foglaltsaga esetén igen
Kartérités a tomegkozlekedési jegyek atfoglaldsara baleset vagy betegség esetén 30000 Ft
Széllaskiegészités a zardndokut megszakitasara betegség vagy baleset miatt 60 Euré/nap
Készpénzsegély 100 Euré
A Légi kozlekedésben indulaskor fellépé késedelem igen
Tulfoglalas miatti késedelem igen
Csatlakozdjarat lekésése igen
Jogvédelem 1000 000 Ft
Jogi biztositék 1000 000 Ft
Felel6sségbiztositas 1000 000 Ft
ezen belil, széllodai felelsség 50000 Ft
Baleseti halal 2000 000 Ft
Baleseti halal légi katasztrofa esetén ( a baleseti haldl szolgaltatasi 6sszegen feliil) 1000 000 Ft
Baleseti rokkantsag 2 000 000 Ft
Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem 60 Eurd
Kartalanitas a kilfoldon a kozlekedésben, vagy rablds, baleset kbvetkeztében felmerilt poggydszveszteségért 200 000 Ft
ezen belul, targykategériankénti limit 80 000 Ft
Kartérités a zarandokut soran baleset vagy rablds soran megsemmisilt tomegkozlekedési jegyekre 50000 Ft
Poggyasz és személyes targyak felkutatdsa és tovabbitasa igen

Feltételekben meghatarozott téritési limitek érvényesek.

A BIZTOSITO SEGELYHiVO ES KARBEJELENO TELEFONSZAMA: +36 1 413 7947




