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Chubb European Group Limited
Magyarorszagi Fioktelepe

1054 Budapest

Szabadsag tér 7.

Chubb Utasbiztositas

Altalanos és Kiilonos Utasbiztositasi Szerzédési Feltételek (ASZF)

Chubb Asszisztencia
24 Oras segélyvonal:

T (+36 1) 465-3663

FONTOS INFORMACIO! Ha On az Eurépai Unié barmely tagillamaba tovabb4 Izlandra, Svéjcba, Lichtensteinbe, Norvégiaba
vagy Szerbiaba utazik, javasoljuk, hogy az utazas el6tt valtsa ki az Eurépai Egészségbiztositasi Kartyat (EEK kartya),
ezzel ugyanis jelentGs tobbletszolgaltatashoz juthat.

Ha a fenti orszagokban betegség vagy baleset miatt legalabb 24 6rat kérhézban tolt, akar napi 40.000 Ft korhazi napi
téritést is fizethet Onnek a Chubb Biztosit6. Részletekért nézze meg az alabbi tablazatot, és olvassa el a Szerzédési Feltételek

30. pontjat!

Szolgéaltatasi tablazat

Siirgssségi orvosi, Utazasi és Szallaskoltségek

SiirgGsségi orvosi koltségek
Betegség vagy Baleset esetén

SlirgGsségi betegszallitas,
mentés

StirgGsségi hazaszallitas
Holttest hazaszallitasa
SiirgGsségi fogaszati ellatas
1d46 el6tti hazautazas — a
tartdzkodasi helyen
bekovetkezett természeti
katasztrofa esetén, tovabba
kozeli hozzatartozo halala vagy

életet veszélyeztetd allapota
esetén

Beteglatogatas - Szallaskoltség

Tartozkodas meghosszabbitasa

Gyermek hazaszallitasa

50,000,000 Ft

korlatlan

korlatlan
korlatlan

80,000 Ft

Turista osztalyon a Chubb
Asszisztencia
szervezésében

Szallaskoltség:10,000 Ft/
éj (max. 4 éj.)

Utazasi koltség: 100,000 Ft
10,000 Ft/ éj/ f6 (max. 4
éj.)

Utazasi koltség (maximum

per karesemény): 100,000
Ft

Korlatlan

100,000,000 Ft

korlatlan

korlatlan
korlatlan

100,000 Ft

Turista osztalyon a Chubb
Asszisztencia szervezésében

Széllaskoltség: 20,000 Ft/éj
(max. 4 éj)
Utazasi koltség: 200,000 Ft

20,000 Ft/éj/f6 (max. 4 éj)
Utazasi koltség (maximum
per karesemény) : 200,000 Ft

Korléatlan

200,000,000 Ft

korlatlan

korlatlan
korlatlan

120,000 Ft

Turista osztalyon a Chubb
Asszisztencia szervezésében

Széllaskoltség: 25,000 Ft/éj
(max. 4 €j)
Utazasi koltség: 500,000 Ft

25,000 Ft/éj/f6 (max. 4 éj)

Utazasi koltség (maximum
per karesemény) : 500,000
Ft

korlatlan

Chubb. Insured.

Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe: székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., a céget nyilvantarto cégbirosag neve: Févarosi Birésag mint
Cégbiroség, cégjegyzékszam: Cg. 01-17-000467. Chubb European Group Limited : székhelye: The Chubb Building, 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP, Egyesiilt
Kiréalysag, nyilvantarto cégbir6sig neve: Companies House, cégjegyzékszama: 1112892, amely Magyarorszag teriiletén biztositasi tevékenységét a Chubb European
Group Ltd. Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil fejti ki. A biztosito tevékenységét a Prudencidlis Szabalyozasi Hatésag (Prudential Regulation Authority; 20
Moorgate, London, EC2R 6DA) engedélyével és a Pénziigyi Tevékenységi Hatosag (Financial Conduct Authority; 25 The North Colonnade, Canary Wharf, London E14
5HS) valamint a Prudenciélis Szabalyozasi Hatdsag feliigyelete mellett folytatja. Részletes informéci6 az alabbi honlapon talalhatd: https://register.fca.org.uk/

HUoo002-L



CHUBB

Koérhéazi napi térités a
Biztositott részére,
amennyiben tobb mint 24 6rat
tolt Korhazban és a Korhazi
koltségek megtéritése EEK
vagy mas biztositas alapjan
torténik (max. 30 napra)

Telefonkoltség — tobb mint 48
oras Korhazi Tart6zkodas
esetén

Balesetbiztositas
Baleseti halal

Repiil6gép katasztrofa esetén
halaleseti térités

Baleseti Teljes Maradando
Rokkantsag (25-100 %)

Balesettel kapcsolatban
felmeriilt koltségek (taxi,
telefon, szallaskoltség,
utikoltség)

Kérhazi napi térités Baleset
esetén 1-15 napig

20,000 Ft/nap

2,000,000 Ft

4,000,000 Ft

2,000,000 Ft

60,000 Ft

Poggyasz, okmanyok, jaratkésés

Poggyasz értékének téritése
(kiterjesztve miiszaki
eszkozokre)

Téargyankénti limit
Poggyaszkésés kiilfoldon

T6bb mint 12 6ras késés esetén
felmeriil§ koltségek

tobb mint 24 6ras késés esetén
felmeriil6 koltségek

Uti okményok (atlevél,
személyi igazolvany,
jogositvany) potlasanak
koltsége

Jaratkésés (12 6ran tal)

Repiilgjarat lekésése a
Biztositott kozlekedési balesete
miatt

FelelGsségbiztositas

FelelGsségbiztositas harmadik
személynek okozott Testi
Sériilés, halal vagy vagyoni kar
esetén

Szallodai felelsségbiztositas
(10 % Onrész)

Jogi koltségek
Teljes jogi koltség, ebbdl
- Ovadék elbleg

- Ugyvéd vagy més szakért6i
koltségek

100,000 Ft

50,000 Ft

10,000 Ft

15,000 Ft

50,000 Ft

500,000 Ft

30,000 Ft/nap

10,000 Ft

4,000,000 Ft

8,000,000 Ft

4,000,000 Ft

70,000 Ft

200,000 Ft

100,000 Ft

20,000 Ft

20,000 Ft

20,000 Ft

75,000 Ft

1,000,000 Ft

1,000,000 Ft

500,000 Ft

500,000 Ft

40,000 Ft/nap

20,000 Ft

6,000,000 Ft

12,000,000 Ft

6,000,000 Ft

80,000 Ft

5,000 Ft

300,000 Ft

150,000 Ft

30,000 Ft

70,000 Ft

30,000 Ft

30,000 Ft

100,000 Ft

2,000,000 Ft

100,000 Ft

2,000,000 Ft

1,000,000 Ft

1,000,000 Ft
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Téli sport kiegészit6 biztositas

Sifelszerelés bérlési dijanak

PR 100,000 Ft 150,000 Ft
megteritese

Sibérlet, vagy sioktatas dijanak
megtéritése a Biztositott 100,000 Ft 150,000 Ft
betegsége vagy balesete esetén

Biztositott felkutatasa 2,000,000 Ft 3,000,000 Ft
Nyari sport kiegészit6 biztositas

Nyari sportfelszerelés bérlési

dijanak megtéritése 100,000 Ft 150,000 Ft
Nyaéri Sportokra vonatkozo
bérlet, vagy oktatas dijanak 100,000 Ft 150,000 Ft

visszatéritése a Biztositott
betegsége vagy balesete esetén

A fenti tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek, ha a Biztositott személy - nem fizikai jellegli
munkavégzés céljabdl — Utazast tesz Magyarorszag hatarain kiviil. A fenti tablazatban felsorolt szolgaltatasok esetében a
Biztosit6 kockézatviselése maximum a Magyarorszag hatéarain kiviil tett Utazas megkezdését kovetd 180. napig tart, 65-70 év

kozotti Biztositottak esetén a Magyarorszag hatérain kiviil tett Utazas megkezdését kovet6 30. napig tart. Téli illetve Nyari sport
kiegészits biztositas csak 65 év alatt kéthetd.

1. Fontos informaciok

Mi a teendd, ha kiilf61don balesetet szenved, vagy megbetegszik?

Hivja azonnal a Chubb Asszisztencia Szolgéltaté alabbi telefonszamat, mely telefonszdm a nap 24 drajaban elérhet6 barhonnan
az egész vilagrol: Tel: (36 1) 465-3663

Ha On kiilf61d6n barmilyen orvosi ellatasra szorul, koteles arrol az ellitas igénybevétele el6tt a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatét értesiteni, kivéve, ha az On stlyos, haladéktalan ellatast igénylé allapota vagy az
egyéb akadalyozé koriilmények az el6zetes egyeztetést nem teszik lehetévé. Mihelyt az On egészségiigyi
allapota ezt lehetdvé teszi, illetve az akadalyozoé koriilmények elharultak, koteles haladéktalanul felvenni a
Chubb Asszisztencia Szolgaltatéval a kapcsolatot.

Amennyiben a Chubb Asszisztencia Szolgalatatét nem értesitik a fentiek szerint, akkor a Biztosito6 a felmeriil6é

koltségeket legfeljebb 250 EUR 6sszeg erejéig vallalja.

Fontos, hogy &rizzen meg minden orvosi iratot, leletet, szamlat, jelentést, és egyéb bizonylatot, és minden egyéb dokumentumot
mert csak ezen dokumentumok alapjan tudja a Biztosité megtériteni a kirat, amennyiben az a Szerz6dési Feltételek alapjan
térithetd.

xya

Tobbletszolgaltatashoz juthat, ha még az utazas el6tt kivaltja EEK kartyajat!

Ha On az Eurdpai Uni6 barmely tagallaméaba vagy Izlandra, Svéjcba, Lichtensteinbe vagy Norvégiaba vagy Szerbiaba utazik,
javasoljuk, hogy az utazés el6tt valtsa ki és vigye magaval az Eurépai Egészségbiztositasi Kartyat (EEK kartya), ezzel ugyanis
jelentés tobbletszolgéaltatashoz juthat. Ha az Eur6pai Unib valamely tagallaméban, illetve a fent emlitett orszagok
valamelyikében betegség vagy baleset miatt legalabb 24 6rat kérhazban t6lt, akar napi 40.000 Ft kérhazi napi téritést is
fizethet Onnek a Chubb Biztosit6. Részletekért olvassa el a Szerz6dési Feltételek 30. pontjat!

Mi a teendd poggyaszkar vagy jaratkésés esetén?

Kérjiik, hogy a kareset bekovetkeztét kovet§en, haladéktalanul értesitse a Chubb Asszisztencia Szolgaltato6t telefonon, hogy
tajékoztatni tudjak Ont a pontos teendékrél és a beszerzendd dokumentumokrél. Hazaérkezést koveten, kérjiik jelentse a
karigényt az alabbi elérhet8ségek valamelyikén:

Cim: Europ Assistance Kft.1399 Bp. Pf. 694/324

Telefon: (36 1) 465-3663 Fax: (36 1)458-4445

E-mail: operation@europ-assistance.hu



mailto:operation@europ-assistance.hu
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Panaszok bejelentése

A Biztosit6 szolgaltatasaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos panasszal, illetve a
panasz elutasitasa esetén a Biztosit6 allaspontjanak feliilvizsgalata iranti kérelemmel elsGsorban a Biztositd
vezetGjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadség tér 7., Bank Center, Granit Torony; Tel: +36 1 487 4087,
ugyfelszolgalat@chubb.com).

A panasz elutasitasa esetén az iigyfél a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvényben
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti
Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi K6zpont; 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti levélcim: H-1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777.; telefonszam: 06 40 203 776, https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu)
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és
megszilinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz
fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest,
BKKP Postafidk: 172.; telefonszam: +36 40 203 776, https://www.mnb.hu/bekeltetes, ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd nem tett a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasara vonatkozoan altalanos alavetési
nyilatkozatot.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellen6rzési eljarasanak kezdeményezésére iranyul6 kérelem (pénziigyi
fogyasztovédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a

<https://felugyelet. mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi kerelem az MNBhez 1021.pdf> cimen vagy a Magyar
Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvany a

http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal menu/letoltheto dok> cimen vagy a Pénziigyi Békéltets Testiiletnél (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) érhet6 el; emellett a fogyasztonak mingsiilé tigyfél kérheti a Biztositotol ezen
formanyomtatvanyok Biztosit6 altali koltségmentes megkiildését is (e célbol a Biztosito levelezési cime: 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony; telefonszadma: +36 1 487 4087; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@chubb.com).

A Biztosit6 panaszkezelési szabalyzata a Biztositd székhelyén kifiiggesztésre, és a Biztosité honlapjan
(chubb.com/hu) kozzétételre keriilt.

Fogyasztévédelmi informacié

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Szerz6dési Feltételeket, és gy6z6djon meg rola, hogy az tartalmazza az
Osszes sziikséges informaciot!

Amennyiben barmilyen kérdése lenne, forduljon a biztositas kozvetit6jéhez vagy kozvetleniil a Biztosit6hoz!
Tartsa a Szerz6dési Feltételeket és a biztositasi kotvényt biztonsagos helyen, sziiksége lehet ra karigény
benyuajtasakor!

Altaldnos Szerzédési Feltételek

A Biztositb a Szerz6dési Feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositas dija ellenében a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott kockazatok ellen a Szolgaltatasi TAbldzatban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig biztositasi védelmet nyajt.

A karokat kizardlag a Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe segitségnytjtasi szolgaltatéja, a Europ
Assistance Magyarorszag Kft. (,Chubb Asszisztencia Szolgaltat6”) rendezheti, illetve vizsgalhatja ki. Amennyiben Onnek a
kiilfoldi atja soran egészségligyi ellatasra vagy jogsegélyszolgalatra van sziiksége, minden egyes esetben koteles felvenni a
kapcsolatot a Chubb Asszisztencia Szolgaltatéval.

Ha On Kkiilfoldén barmilyen orvosi elldtasra szorul, koteles arrél az ellitas igénybevétele el6tt a Chubb Asszisztencia
Szolgaltatét értesiteni, kivéve, ha az On stlyos, haladéktalan ellatast igénylé allapota vagy az egyéb akadalyozo kériilmények az
elézetes egyeztetést nem teszik lehet6vé. Mihelyt az On egészségiigyi allapota ezt lehetévé teszi, illetve az akadalyozo
koriilmények elhdrultak, koteles haladéktalanul felvenni a Chubb Asszisztencia Szolgéltat6val a kapcsolatot.

Amennyiben a Chubb Asszisztencia Szolgaltatét nem értesitik a fentiek szerint, akkor a Biztosité a felmer:iil
koltségeket legfeljebb 250 EUR 0Osszeg erejéig vallalja.
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1. Fogalmak

A Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentésekkel birnak, és ezek a SzerzGdési Feltételekben a
tovabbiakban, egyéb alapfogalmak mellett, végig nagy kezdGbetiivel szerepelnek.

Chubb Asszisztencia Szolgaltato: A Biztosité segitségnyujtasi szolgaltatdja, amely az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:
a) telefonos tanacsadas, informaécios és segélyszolgaltatasok; és/vagy

b) utazési segitségnyujtas és siirgfsségi egészségiigyi vagy hazaszallitasi szolgaltatasok; és/vagy

¢) biztonsaggal kapcsolatos informaciok, tanicsadas vagy segitségnyujtas;

d) karrendezés.

Baleset: Olyan hirtelen fellépd, varatlan kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatéas, amely a Biztositottat akaratatol fiiggetleniil a
kockazatviselés tartama alatt éri. Ha a Biztositott elkeriilhetetlen szélsGséges idGjarasi koriilmények miatt testi sériilést szenved,
azt a Biztosit6 ugy tekinti, hogy Baleset okozta.

Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi dllapotaban az Utazas alatt bekovetkez6 egészségkarosodas feltéve, hogy ez a
valtozas a biztositasi id6szakon beliil kovetkezik be és az adott Betegség nem tartozik a kizarasok korébe.

Biztositasi esemény
A Biztositonak a Biztositott felé fennall6 fizetési kotelezettségét kivalto, a Szerz&dési Feltételek Kiilonos Feltételek cimd
fejezetében meghatarozott esemény.

Csalad .
A Biztositott Hazastarsa/Elettarsa és Gyermekei.

Eurépai Egészségbiztositasi Kartya (,EEK”)

Az Euro6pai Uni6 tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett kartya formatuma nyomtatvany, amely az allampolgarsag
orszagan kiviili unids allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott tovabbi orszdgokban torténd dtmeneti
tartozkodas soran sziikségessé valo vagy siirgGsségi egészségligyi ellatasok igénylésére szolgal.

Fekvlbeteg: Az a Biztositott, aki a Kérhazi betegfelvételen atesett, rola orvosi kartont nyitottak, és akinek betegként torténd
felvételét valamilyen testi sériilés vagy Betegség kezelése — és nem csupan az a koriilmény, hogy apolasra szorult, 14badozik,
rehabilitaciéra, pihenésre vagy elhiz6d6 gondozasra van sziiksége — indokolta.

Forint: Magyarorszag hivatalos pénzneme.

Gyermek
A Biztositott vagy Hazastarsanak/Elettarsanak 18 év alatti (vagy felsGoktatési intézményben Nappali Képzésben részesiils tanuld
Gyermek esetén 23 év alatti) nem hazas, sajat, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt Gyermeke;

Habora: Nemzetek kozotti fegyveres 0sszeiitk6zés, invazid, idegen katonai hatalom alkalmazésa, polgarhabor, katonai vagy
zsarnoki hatalom;

Héazastars vagy Elettars:

1. a Biztositott Hazastarsa; vagy

2. a Biztositottnak a bejegyzett Elettarsi kapcsolatrdl sz616 2009. évi XXIX. térvény szerint bejegyzett Elettarsa; vagy

3. azaszemély, akivel a Biztositott a jelen Szerz6dés szerinti karigény alapjaul szolgalé esemény bekovetkezésekor legalabb 3
hénapja élettarsi kapcsolatban él;

Korabban Meglévo Betegség/sériilés
A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a biztositasi szerz6dés 1étrejotte el6tt bizonyithatéan fennallott, a szerz6déskotést

megel6z6 két éven beliil megallapitott, illetve kezelt Betegségek kovetkezményeire, maradand6an karosodott, nem ép szervek,
testrészek meglévé karosodasaira;

Korhaz: Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai feliigyelete 4ltal elismert, engedélyezett FekvGbeteg-ellatast nyujt6 intézmény,
amely egészségiigyi intézményként vagy Koérhazként keriilt bejegyzésre vagy engedélyezésre abban az orszagban, ahol talalhato,
és ahol a Biztositott folyamatos Szakorvosi feliigyelet alatt all;

Korhazi Tartézkodas: Testi sériilés vagy Betegség miatti, Szakorvos javaslatara vagy allandoé feliigyelete alatt Korhazba
FekvGbetegként torténé felvétel egymast kovet6 24 orat meghalado idGtartamra;

Kozeli Hozzatartozo

A Szerz§dési Feltételek alkalmazasaban Kozeli Hozzatartozénak mindsiil a Hazastars, az Elettars, a jegyes, a Gyermek, az unoka,
a testvér, a féltestvér, a Sziil6, a Hazastars SziilGje, a nagysziilG, a mostohasziilg, a meny, a s6gornd, a ségor, a v4, a nagynéni, a
nagybacsi, az unokadcs és az unokahtg;

Nappali Képzés: Akkreditalt oktatdsi intézmény altal nyGjtott oktatési képzés vagy program, mely vizsgan vagy felmérésen
alapul6 képzettséget ad; ez lehet:

1. teljes egészében oktatés; vagy

2. oktatas és szakmai gyakorlat keveréke, amennyiben a tanulmanyok idejének legalabb kétharmadat oktatas teszi ki;

5
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Nyari sportok

Vadvizi evezés (rafting);

Btivarkodas 30 méterig;

Jetski;

Vizisi;

Motoresonakkal vontatott banan, fank;

Canyoning szakképézett vezetGvel;

Sikléejt6ernybzés viz felett;

Hegyi kerékparozas;

Hélégballonozas (utasként és amennyiben arra szakért6 kozremtikodésével kertil sor);

Nyari sportfelszerelés )
A Nyari sportoknal felsorolt sportok soran hasznalt sportfelszerelések, sporteszk6zok, valamint az Altalanos kizarasok kozott
nem szerepld sportokhoz hasznélt sporteszkozok;

Onrész: A kartéritési 6sszegnek konkrét pénzosszegben vagy annak szazalékaban kifejezett azon 6sszege, melyet minden
esetben a Szerz6ds koteles viselni;

Szakorvos, Orvos: Olyan Orvos, aki az egészségiigyi tevékenység végzésének helye szerinti orszag jogszabalyai szerint
szakorvosi, orvosi tevékenységre jogosult, és aki nem:

1. a Biztositott; vagy

3.  aSzerz6dd/Biztositott Kozeli Hozzatartozoja;

Szallas, Szallashely: Legfeljebb olyan mindsitésti (osztaly) standard Szallas, mint amilyenben a Biztositott szallt meg vagy
szallt volna meg Utazasa soran;

Sziil6 vagy Gyam: Sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd személy vagy torvényes Gyam a Polgari torvénykonyvr6l szol6 2013. évi
V. torvényben (,,Ptk”) meghatarozottak szerint;

Sziikséges és indokolt koltségek: azok a koltségek, amelyeket az igénybe vett, orvosilag sziikséges gyogykezelések,
szolgaltatasok és ellatasok helyén, a hasonlo silyossagu és jellegli kezelések esetében altalaban alkalmaznak, kivéve azon
ellatasok koltségeit, amelyeket a biztositas hianydban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak;

Téli sportok

Sielés kijelolt palyan;

Snowboardozas kijelolt palyan;

Szankozas;

Motoros szan;

Korcsolyéazas (kivéve jégkorongozas, és gyorskorcsolyazas);

Téli sportfelszerelés .
Silécek, botok, sibakancsok, snowboardok, kotések, korcsolya, szankd, valamint az Altalanos Kizarasok kozott nem szerepld
sportokhoz hasznalt sporteszkozok;

Testi Sériilés: Olyan Testi Sériilés vagy egészségkarosodas, melyet Baleset okozott, és amely Betegségtdl vagy egyéb oktol
fliggetleniil a Biztositott halalat vagy egészségkarosodasat okozza a Baleset bekovetkezésétdl szamitott 1 éven beliil;

Utazas: A biztositasi kotvényben megjel6lt orszagba torténd Utazas, amely a

1. abiztositasi idGszak alatt kezd6dik; és

2.  a Biztosit) elzetes irasbeli beleegyezése nélkiil nem haladja meg a 365 napot, vagy 65-70 év kozotti Biztositott esetén a 30
napot;

FIGYELEM!
A Szerzo6dési Feltételek Kiilonos Feltételek cimi fejezetében meghatarozott egyes Biztositasi Eseményeken
beliil kiilon megtalalhatok az adott fejezetre vonatkozo Egyedi meghatarozasok.

2. A biztositasi szerz6dés szereplGi

Biztosito

A Chubb European Group Limited (székhelye: The Chubb Building, 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP, Egyesiilt
Kiralysag, nyilvantarto cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 1112892), amely Magyarorszag teriiletén
biztositasi tevékenységét a Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepén (1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony, nyilvintartd cégbir6sag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzékszdma: Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (06 1) 487-4087, levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadség tér 7., Bank Center, Granit Torony) keresztiil fejti ki.
A Biztosito tevékenységét a Prudencidlis Szabalyozasi Hatosig (Prudential Regulation Authority; 20 Moorgate, London, EC2R
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6DA) engedélyével és a Pénziigyi Tevékenységi Hat6sag (Financial Conduct Authority; 25 The North Colonnade, Canary Wharf,
London E14 5HS) valamint a Prudencialis Szabalyozasi Hat6sag feliigyelete mellett folytatja. A Biztosité a biztositési dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jelen Biztositasi Feltételekben és a biztositasi kotvényben meghatirozott
szolgaltatas(ok) teljesitésére kotelezettséget vallal.

A Chubb European Group Limited biztosit6 a fizet6képességérdl és a pénziigyi helyzetérdl évente jelentést tesz kozzé honlapjan,
és a Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepének honlapjan (chubb.com/hu).

Szerz6d6
A Szerz6dési Feltételek alapjan 1étrejott szerzédésben a Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, akivel a Biztosito a
szerzGdést megkoti, és aki a biztositas dijat megfizeti.

Biztositott személy

Biztositott lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, ttipoggyaszaval kapcsolatos eseményekre a
szerz&dés létrejon és megfelel az alabbi feltételek mindegyikének:

a) életkora a szerz6déskotés napjan nem haladja meg a 70. életévet, Téli vagy Nyari sport kiegészit§ biztositas igénylése esetén a
65. életévet;

b) &lland6 lakohelye Magyarorszagon van;

¢) a magyar kotelezd egészségbiztositasi rendszerben biztositott, vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogcimen jogosult;

d) allampolgarsagatol fiiggetleniil érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositasi esemény bekovetkezésekor a szerz6dés szerint jaro6 biztositasi szolgaltatas(ok) igénybevételére
jogosult. A Biztositott Baleseti halala esetére Kedvezményezettet jelolhet. Amennyiben a Biztositott Kedvezményezettet nem
jelolt, vagy a Kedvezményezett megjel6lése nem volt érvényes, Kedvezményezettnek a Biztositottat vagy 6rokosét (orokoseit) kell
tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas esetében a Kedvezményezett maga a Biztositott, amennyiben eltéréen nem rendelkezik. A
Biztositott az eredetileg kijelolt Kedvezményezett helyett, a Biztositasi esemény bekovetkezéséig, a Biztositohoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor mas Kedvezményezettet nevezhet meg. A Biztositott nyilatkozata a Biztosit6val szemben akkort6l
hatéalyos, amikor a nyilatkozat a Biztositohoz megérkezik.

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

A Europ Assistance Magyarorszag Kft. segitségnytjtasi szolgaltato az a jogi személy, aki a Biztositoval — jelen szerz6dés
vonatkozasaban — szerz6déses kapcsolatban all és a segitségnyujtasi és karrendezési szolgaltatasok vonatkozasiban a Biztositot
képviseli. A segitségnytjtasi és karrendezési szolgaltatasokat kizar6lagosan a Europ Assistance Magyarorszag Kft.
segitségnyujtasi szolgaltat6 nyajtja.

3. A szerzddés létrejotte

A Biztosito és a Szerz6d6 kozott a biztositasi szerz6dés a kotvény kiéllitasaval jon létre azon a napon, amikor a kétvény a
SzerzGdé birtokaba jut. A szerz6dés érvényes létrejéttének és a Biztositd kockazatviselésének elfeltétele, hogy a szerz6déskotés
pillanataban a Biztositott Magyarorszag teriiletén tart6zkodjon.

4. Kockazatviselés kezdete

A Biztosit6 kockazatviselése akkor kezd6dik, amikor a Biztositott Utazés céljabol Magyarorszag teriiletét elhagyja, vagy
amennyiben a kockazatviselés kezdete egy kés6bbi idGpontra esik, a biztositasi kotvényben megjelolt idpontban. A Biztositd
kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag teriiletére visszaérkezik, vagy amennyiben a kockazatviselés
vége egy korabbi idGpontra esik, a biztositasi kotvényben megjel6lt idGpontban.

5. Biztositasi id6szak, biztositas tartama

ez

tartama 180 nap, kivéve 65-70 év kozotti Biztositottak esetén, amikor a biztositas tartama maximum 30 nap lehet. A biztositasi
idészak megegyezik a biztositas tartaméaval.

6. A biztositasi dij

A biztositasi fedezet dijat a biztositasi kotvény rogziti. A jelen utasbiztositas egyszeri dija, az egyszeri dij a szerz6déskotéskor
esedékes. A fizetend{ biztositasi dij fligg a kiilfoldon toltendS napok valamint a Biztositott személyek szamatol, a Biztositott
életkoratol, a biztositasi szolgaltatasok korétdl, a valasztott biztositasi csomagtol, valamint a célorszagtol.
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7. A biztositas felmondasa

Amennyiben a Szerz6dési Feltételek, illetve a biztositasi szerz6dés szerinti fedezet mégsem felel meg a Biztositott igényeinek, az
ennek ellenére megkotott biztositasi szerzédés, a kockazatviselés kezdetétsl vagy a biztositasi kotvény kézhezvételét6l szamitott
14 napon beliil, az ugyfelszolgalat@chubb.com e-mail cimre kiild6tt irasbeli nyilatkozattal felmondhat6. Nem mondhaté fel a
biztositas, ha a Biztosit6 kockazatviselésének a biztositasi kotvényben megjelolt idétartama kevesebb, mint 14
nap. Ha a Biztosit6 kockazatviselésének a Biztositasi kotvényben megjelolt idGtartama t6bb, mint 14 nap, akkor a Biztositott
jogosult a biztositasi szerz6dést a fentiek szerint irdsban felmondani. Ha a biztositasi szerz6dés felmondésara a 14 napot
meghalad6 Utazas megkezdését megel6zben keriil sor, a Biztosit6 visszatériti a befizetett biztositasi dij teljes 6sszegét. Ha a
biztositasi szerz6dés felmondasara a 14 napot meghalad6 Utazas megkezdését kovetSen keriil sor, a Biztositot a
kockazatvallalasanak tényleges tartamara es6 idGaranyos biztositasi dij megilleti és a Biztositott csak az ezen feliili dij
visszatéritésére tarthat igényt, feltéve, hogy az meghaladja a teljes befizetett biztositasi dij 20%-at.

8. Az utasbiztositas teriileti hatalya

A Biztosit6 kockazatviselése, a biztositasi kotvényben megjelolt teriileti hatalyon beliil, kiterjed:

Eurodpara

Az Gsszes eurdpai orszag Magyarorszag kivételével valamint Torokorszag, Oroszorszag teljes teriilete, Ciprus, Malta, Kanari
szigetek, Tunézia, Egyiptom, Marokko, és Madeira teriilete, kivéve a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium &ltal nem javasolt
orszagok.

USA/Kanada teriiletére
Amennyiben az USA/Kanada poétdijat a Szerz6d6 megfizette.

Egyéb orszagokra
Minden egyéb orszigra Eurdpan illetve USA/Kanadan kiviil, amennyiben az Egyéb orszagokra vonatkozo6 potdijat a Szerz6dé
megfizette.

A biztositasi szerz6dés teriileti hatlya nem terjed ki Kubéra, Irdnra, Szirira, Eszak-Koreara, Eszak-Szudanra valamint az olyan
orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsG napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba torténd
beutazés napjan a Kiilgazdasagi Kiilligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek. (a
Kiilgazdasagi Kiiliigyminisztérium altal nem javasolt orszagokrol itt talal informaci6ét: www.kum.gov.hu vagy
www.kormany.hu).

9. Karigények bejelentése, a Biztosito teljesitése

9.1. Kérigény esetén a Biztositd segitségnyujtasi szolgaltatdjat, a Chubb Asszisztencia Szolgaltatot kell értesiteni, a Biztositasi
esemény bekovetkezését kovets lehetd legrovidebb idén beliil, az alabbiak szerint:

Baleset, betegség vagy jogsegélyszolgalat igénylése esetén, kérjiik, haladéktalanul jelentse az esetet a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatonak az alabbi telefonszadmon:

Telefon: (+ 36 1) 465-3663

Ha On kiilf6ldén barmilyen orvosi ellatésra szorul, kételes arrél az ellatas igénybevétele el6tt a Chubb Asszisztencia
Szolgaltatét értesiteni, kivéve, ha az On stilyos, haladéktalan ellatast igényl6 allapota vagy az egyéb akadélyozé koriilmények az
el6zetes egyeztetést nem teszik lehetévé. Mihelyt az On egészségiigyi allapota ezt lehetvé teszi, iletve az akadalyozo
koriilmények elharultak, kételes haladéktalanul felvenni a Chubb Asszisztencia Szolgaltatéval a kapcsolatot.

Amennyiben a Chubb Asszisztencia Szolgaltatét nem értesitik a fentiek szerint, akkor a Biztosit6 a felmeriil6
koltségeket legfeljebb 250 EUR Gsszeg erejéig vallalja

Cim: Europ Assistance Kft. 1399 Bp. Pf. 694/324

Poggyaszkar vagy jaratkésés esetén, kérjiik a kiresemény bekovetkeztét kovetGen haladéktalanul értesitse a Chubb
Asszisztencia Szolgaltatét, hogy tajékoztatni tudjak Ont a pontos teendSkrél és a beszerzendé dokumentumokrél. Hazaérkezést
kovetGen, kérjiik jelentse a karigényt az alabbi elérhetdségek valamelyikén:

Cim: Europ Assistance Magyarorszag Kft. 1399 Bp. Pf. 694/324

Telefon: (36 1) 465-3663

Fax: (36 1) 458-4445
E-mail: operation@europ-assistance.hu

9.2. A Chubb Asszisztencia Szolgaltat6 a Biztositott bejelentését kovetGen elkiildi a Karbejelent6 nyomtatvanyt. A Chubb
Asszisztencia Szolgaltat6 a karigény megalapozottsaganak ellen6rzése érdekében jogosult a Biztositottra vonatkozo személyes
adatokat szamitogépes rendszerében kezelni, melynek soran maradéktalanul betartja a személyes adatok védelmére és a
biztositasi titok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.
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9.3. A Szerz6d6, a Biztositott vagy a Kedvezményezett koteles a sajat koltségén a Biztosité rendelkezésére bocsatani minden
karigénnyel kapcsolatos igazolast, bizonyitékot, informaciét és egyéb dokumentumot. A Biztosit6 jogosult sajat koltségére kérni
a Biztositott orvosi kivizsgalasat, ha sziikséges.

9.4. Ha a SzerzGdési Feltételek szerinti valamely karigény valdtlan, valamint ha a Szerz6d6 vagy a Szerz6d6 nevében eljaro
személy vagy a Biztositott vagy a Biztositott térvényes képviselGje, vagy a Kedvezményezett tisztességtelen eszkozoket hasznal fel
ahhoz, hogy a jelen Szerz6dés szerinti biztositasi 6sszegre jogosultta valjon, a Biztosité nem kdteles az ilyen karigényre
vonatkozd szolgéltatast teljesiteni.

9.5 A Szerzédési Feltételekben meghatarozott esetekben az Onrészt a Biztositott viseli. Amennyiben fizetends, az Onrész a jelen

Szerz6dés minden pontja és alpontja, minden igény és minden Biztositott vonatkozasaban kiilon-kiilon értend6 és
alkalmazando.

9.6. A Biztositott a Balesetb6l eredd Testi Sériilés vagy Betegség bekovetkezését kovetGen a lehetd leghamarabb koteles:

a) Szakorvos, Orvos tandcsat kikérni és azt kovetni,

b)  a Biztosité altal esetlegesen kijel6lt rehabilitacios szakemberrel egyiittmiikodni, annak tanacsat kovetni. A Biztosité nem
felel annak kévetkezményeiért, ha a Biztositott nem miikodik egyiitt és nem koveti a tanicsokat, és nem veszi igénybe az
el6irt eszkozoket vagy gyodgyszereket.

9.7. Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatast a Chubb Asszisztencia Szolgaltato értesitését kovetGen vette igénybe, a kiilfoldi
egészségligyi, gyogyitd, kezelG szerv vagy személy az eredeti szamlat kozvetleniil a Biztosit6 részére nytjtja be.

Ha az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a Biztosit6 jovahagyasat kovet6en — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetben a jogos koltségeket a Biztosito forint fizetGeszkbzben megtériti. Az atvaltas a kar
bekovetkezésének idGpontjahoz legkozelebbi munkanapon érvényes MNB arfolyamon torténik.

9.8. A Biztosito teljesitése

A Biztosit6 a karrendezéshez sziikséges dokumentumok koziil a legutolsoként kézhez vett dokumentum kézhezvételét kovets 15
napon beliil teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

10. Karbejelentéshez sziikséges dokumentumok

A Kkérbejelentést kdvetGen a Biztositd segitségnyujtasi szolgaltatdjanak, a Chubb Asszisztencia Szolgaltatonak az alabbi
dokumentumokat kell bekiildeni:

a) Altalanos dokumentumok

. Kitoltott és alairt Kérbejelentd lap;

o Az Utazéssal kapcsolatos 0sszes dokumentum:
repiil6, busz, vonat vagy hajojegy, beszallokartyak, poggyasz-feladovevény, szallasfoglalas visszaigazoldsa, tankolasi
szamlak, autopalya-matricak, atlevél és vizummasolat;

. A kartéritési 6sszegre jogosult személy azonossaganak megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (személyazonosito
igazolvany, lakcimkartya, utlevél, jogositvany)

Ezeken feliil az egyes Biztositasi események esetén az alabbi dokumentumokat kell benytjtani:

b) Baleseti maradandé egészségkarosodas és Baleseti halal

. Kiilf6ldon (lehet6leg a Baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a Baleset és a sériilés megtorténtérol,
koriilményeirdl;

. A kiilfoldi orvosi diagnozis, dokumentacio;

e A Baleseti egészségkarosodést igazold orvosi dokumentumok;

e Ahatdsagi eljarasrol sz616 jogerds hatarozat, ha a Balesettel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult;

. A 25 %-ot meghaladd Baleseti maradando egészségkarosodassal kapcsolatban felmeriilt, a Biztositottat terheld koltségekrol

sz010 igazolasok, szamlak;

A halotti anyakonyvi kivonat hiteles masolata;

Halottvizsgalati bizonyitvany;

Boncolasi jegyz6konyv;

A halal okét igazol6 orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany;

Orcklési bizonyitvany, jogerds hagyatékatadd végzés;

Légikatasztrofa esetén a Légitarsasig igazolasa az esetrdl, igazolasa arrél, hogy a Biztositott az utaslistan szerepel és a

1égijaraton tart6zkodott, valamint a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium igazolasa az esetrdl;
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c.) Siirg6sségi orvosi ellatas

Az ellatas siirgGsségét igazold orvosi dokumentacio;

A Biztositott nevére sz616 eredeti szadmlak a kiilfoldi orvosi ellatasrol, gyogyszerkoltségekrdl;

A Biztositott altal kifizetett orvosi koltségek megtéritéséhez eredeti orvosi vagy gydgyszerszamla, bankszamlakivonat vagy
pénzvaltast igazol6 bizonylat;

A vizsgélatot, vagy orvosi ellatast végz6 orvos adatai;

A Biztosito kérése esetén a haziorvosi dokumentécio a kiutazés el6tt meglévs Betegségekrdl, Balesetrol, kortorténetrdl;
Balesetet kovetGen az illetékes hatosag altal felvett jegyz6konyv vagy mas, hitelt érdemld igazolas a Baleset és a sériilés
megtorténtérdl, koriillményeirdl;

Renddrségi jegyz6konyv, ha ilyen késziilt;

Kiilfoldi Kérhézi zardjelentés (ha volt)

d.) Siirgdésségi utazasi és szallaskoltségek

A Baleset vagy Betegség miatt felmeriilt tobblet utazasi illetve szallaskoltségek névre sz016 szamlai;
Utazasi jegyek, annak koltségeit igazol szamlak;

Uj repiilSjegy szamlaja, vagy a meglévs jegy modositasanak szamlaja;

Mentd szamla;

Taxi szamla;

Szallodai szamlak

e.) Id6 el6tti hazautazas

A hazautazas okanak igazolasa (pl. orvosi dokumentumok, Kozeli hozzatartozé orvosi papirjai, hozzatartozoi statusz
igazolasa);
Uj repiilsjegy vagy jegymddositas koltségének igazolasa

f.) Siirglsségi gyogyaszati szallitas, hazaszallitas

Szallitasrol sz6l6 szamla (taxi, ment6, repiilGjegy);
Széllodai tartozkodas sziikségessége esetén az azt igazold szamla

g.) Holttest hazaszallitasa és temetési szolgaltatas

A Biztositott sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonata;

Halotti anyakonyvi kivonat;

Halal okat megéllapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6konyv, és a halal koriilményeit tisztazo egyéb
sziikséges irat;

Rendérségi jegyz6konyv (ha volt);

Temet6i befogad6 nyilatkozat;

Temetésrdl sz016 szamla és annak kifizetését igazol6 bizonylat (amennyiben a temetési szolgaltatas fedezett)

h.) Poggyvaszbiztositas

Lopas, rablés vagy rongélés esetén az eredeti renddrségi jegyz6konyv, mely tartalmazza az esemény helyét, idejét és
leirasat, a karosultak nevét, az eltulajdonitott, elrabolt vagy megrongalt targyak részletes felsorol4sat és értékét;
Szélloda teriiletén tortént lopas, rablas vagy rongéléas esetén a rend&rségi jegyz6konyvon feliil a szalloda vagy egyéb
szallashely tizemeltetGje altal készitett jegyz6konyv;

A légitarsasag vagy mas szallit6 igazolasa, jegyz6konyve az eltlinéssel, rongélassal kapcsolatban;

A légitarsasag igazolasa a kifizetett kartéritésrél;

Az ellopott vagy sériilt targyak részletes felsorolasa, a beszerzési ar, a beszerzés idejének feltiintetésével valamint a
beszerzést igazol6 szamlak;

Sériilt utipoggyasz javitasarol szolo szamla, vagy amennyiben nem javithato, akkor szakért6i jegyz6konyv annak
javithatatlansagéarol

i.) Poggyaszkésés

Alégitarsasag altal a Biztositott nevére kiallitott, a Biztositott nevére feladott Gtipoggyaszra vonatkozdan kiadott irasos
jegyz6konyv a Biztositott poggyaszanak késedelmes kiszolgaltatasarol, a késés idGtartamarol;

RepiilGjegy, poggyasz-felad6vevény; beszéallokartya;

A kiilfoldon tortént vasarlasok szamlaval tortént igazolasa;

A poggyasz atvételét igazold datummal, idGponttal és névvel ellatott igazolas

j. Jaratkésés

A késés koriilményeinek leirasa;

A szallit6 légitarsasag igazolasa a késés tényérdl;

Jaratszam, orszag, varos megnevezése, ahol a késés tortént;

Az eredeti Utazés és j indulés igazolésa az eredeti jeggyel, foglalassal és az (j beszallokartyaval;
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o Alégijarat késésével kapcsolatos vasarlasokat/koltségeket igazolo, - lehetség szerint névre sz016 - szamlak, amelyekbdl
egyértelmtien azonosithat6 a vasarolt dolog vagy szolgaltatas jellege, az igénybevétel helye és id6pontja, az igénybevevs
személye, valamint a szamla értéke és pénzneme

k.) A Biztositottal tortént kézlekedési Baleset miatt repiilGjarat lekésése

o Azilletékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6konyv és a vizsgalatot lezaro hatarozat;

e A véralkoholszint megallapitasara vonatkoz6 rendérségi vagy orvosi irat;

e Amennyiben a Biztosit4si eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatosagi eljaras indult, az eljarast befejezd
hatarozat annak kézhezvételét6l szamitott 2 napon beliil, biintet6-, vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legalabb a
hato6sag altal kiadott igazolas az eljaras meginditasardl, illetve a hatdsag altal az iigyben felvett jegyz6konyv;

e ArepiilGjegy azonositasara (atirany, idépont, 1égitarsasig) alkalmas dokumentum, valamint a repiil§jegy aranak
megfizetését igazold bizonylat, és a fuvarozo 1égitarsasag igazolasa arra vonatkozoan, hogy az adott repiil6jegyet nem vették
igénybe;

e Az atiratas vagy Gj repiilGjegyre vonatkozo6 bizonylat, valamint az igénybevétel igazolasa

1.) Uti okméanyok

. Uti okményok elvesztése, vagy sériilése esetén azok tjraeléallitasarol szol6 szamla, igazolas, egyéb ezzel kapcsolatban
felmeriilt Szallas vagy ttikoltségekrdl szol6 igazolas;

. Minden esetben (elvesztés, lopas, rablas, rongalas esetén) renddrségi és/vagy egyéb hatosagi jegyz6konyv

m) FelelGsségbiztositas esetén

o A Kérosult személy neve, cime;

. A Biztositasi esemény rovid leirasa, bekovetkezésének helye, idGpontja;

. Dologi karnal a kir mértéke, javitasi szamla, javithatatlansag esetén szakszervizi vélemény és Gjra beszerzési szamla;

. Személyi sériilésnél a karosult Testi Sériilésére vonatkozo részletes orvosi dokumentécio, a karosult személy gyogyaszati,
temetési koltségeit igazold szamlak;

. A Biztositott felelGsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo6 nyilatkozata;

o Ugyvédi meghatalmazas;

. Ugyvédi koltségekrsl sz6l16 szamla/bizonylat;

. Amennyiben hatbsagi eljaras indult, a hat6sagi eljaras szaima, a hozott hatarozat illetve az illetékes hatosag neve, cime;

. Renddrségi jegyz6konyv (ha késziilt);

. A Biztositott ellen inditott biintet6- vagy szabalysértési eljaras teljes dokumentacidja

n.) Jogi koltségek

. A Biztositott ellen inditott biintets- vagy szabalysértési eljaras dokumentacidja;
o Ugyvédi meghatalmazas;

. Rendérségi jegyz6konyv;

. Egyéb hivatalos hat6ségi jelentés;

. Felmeriilt jogi koltségekrdl szol6 szamla vagy bizonylat

A Biztosito6 fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem keriil megkiildésre valamely dokumentum vagy a bekiildott
dokumentumok ellentmondésosak vagy tovabbi tisztazando kérdéseket vetnek fel, tigy a fentiekben nem szerepld, egyéb
dokumentumot, informaci6t, mas bizonyit6 eszkozt kérjen be, illetve ezek hidnya esetén a karkifizetést korlatozza vagy
elutasitsa.

11. Iranyado jog és eljaro birosag

A jelen szerz6désre és annak értelmezésére a hatalyos magyar jog rendelkezései iranyadok. A felek a szerz6désbdl és az annak
megkotését megelz6 targyalasokbdl eredd, azokon alapulé vagy azokkal kapcesolatos — igy kiilonosen a szerzédés
érvényességével, hatalyaval, teljesitésével, megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével Gsszefiiggs — jogvitak esetén a
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar bir6saghoz fordulhatnak. A jelen szerzédésre vonatkozo vagy azzal kapcsolatos
béarmilyen kozlés magyar nyelven torténik.
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12. Jognyilatkozatok

Ha a jelen szerzGdés eltéréen nem rendelkezik, (i) a Biztosit6 és a Szerz6d8/Biztositott nyilatkozataikat irasban juttatjak el
egymashoz, az altaluk megadott és a masik fél altal ismert utolso értesitési cimre, (ii) a Biztosit6 szerz6déskotéskor, vagy azt
kovetGen hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles érvényesnek és joghatalyosnak tekinteni, ha
azokat irasban juttattak el hozz4, (iii) a nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a Biztositbhoz megérkezett.

13. Feliigyeleti szerv

A Biztosito6 tevékenységét a Prudencialis Szabalyozasi Hat6s4g (Prudential Regulation Authority; 20 Moorgate, London, EC2R
6DA) engedélyével és a Pénziigyi Tevékenységi Hatos4g (Financial Conduct Authority; 25 The North Colonnade, Canary Wharf,
London E14 5HS) valamint a Prudencialis Szabalyozasi Hat6sag feliigyelete mellett folytatja. A Biztosit6 Magyarorszag teriiletén
a Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepén keresztiil fejti ki biztositasi tevékenységét.

A Biztosit6 magyarorszagi fioktelepét a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) méasik tagallamban székhellyel
rendelkezd Biztosit6 magyarorszagi fioktelepeként tartja nyilvan.

14. Adatvédelem

Személyes adat az olyan adat, adatbol levonhatd kovetkeztetés, amely kapesolatba hozhatd egy meghatirozott természetes
személlyel, a jelen szerz6dés tekintetében az iigyféllel (,Ugyfél”).

Ugyfél a Szerz8d6, a Biztositott, a Kedvezményezett a kirosult, a Biztosit szdimara szerzédéses ajanlatot tett és a Biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy.

Az Ugyfél személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozod
adat (ideértve a biztositasi szerz6désben szerepl6 személyes adatot is) biztositasi titoknak mindsiil, amennyiben a Biztositd
rendelkezésére all.

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasdhoz, alloméanyban tartdsidhoz, a biztositasi szerzdésbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a
biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIII. torvény (,Bit.”) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

E célokkal 6sszefiiggésben a Biztosit6 a tudomasara jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett kiilon hozzajarulasa nélkiil
kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarolag azokra a biztositasi titoknak mindsiil6 adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsiilnek
kiilonleges adatnak.

Az egészségi allapottal 6sszefliggl egészségiigyi adatot, a fent meghatarozott célokbdl, a Biztosito kizarolag az érintett irasbeli
hozzajarulasa alapjan kezelheti.

Az adatkezelés idGtartama: a Biztosit6 a biztositési titoknak mindsiil6 adatokat a biztositasi idészak alatt, valamint azon
idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd.

A Biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos, biztositasi titoknak mindsiilg, adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghidasulasaval kapesolatban igény érvényesithetd.

A Biztosito kételes torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel kapesolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére az ilyen adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosito egyes biztositési szolgéltatasok nydjtasa soran igénybe vesz kiils6 kozremiikodGket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils§ kozremiik6dé
bevonésaval a Biztosito a szolgéltatasat azonos mindségben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb aron nyujthatja. A
Biztositd megbizasabol ilyen esetben eljard kiils§ kozremiikodd biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat kezel, és a torvény alapjan
segitségnyujtasi szolgaltatiassal a Europ Assistance Magyarorszag Kft-t (székhelye: 1134 Budapest Dévai u. 26-28, nyilvantart6
cégbirbsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, cégjegyzékszama: 01-09-565790) bizta meg, mely a hozza kiszervezett
karrendezési tevékenység tekintetében a Biztosité adatfeldolgozdjanak mindsiil, s mely a kiszervezett tevékenység végzdjeként az
Ugyfél kifejezett felhatalmazasa nélkiil is jogosult a biztositasi titoknak minésiils adatok kezelésére.

Ha jogszabaly méasként nem rendelkezik, a Biztosit6 az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiils, adatait kizarélag az Ugyfélt6l vagy

annak torvényes képviselGjétl kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4all fenn a Bit. 138-141. §-aban meghatarozott szervekkel és
személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben, vagyis:

A)

a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal mint Feliigyelettel szemben,

b) anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hatoésaggal és az ligyészséggel szemben,

¢) biintetGiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birdségi feliilvizsgalata soran eljaré
birbsaggal, a bir6sag éltal kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi igyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtoval, a
természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljard féhitelezGvel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyelGvel, birosaggal szemben,

d) ahagyatéki iigyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével szemben,

e) azadodhatosaggal szemben, ha adobligyben, az adohatosag felhivasara a Biztosit6t torvényben meghatéarozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha biztositasi szerz6désbdl ered6 adokatelezettség al esd kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f)  afeladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgélattal szemben,

g) afeladatkorében eljar6 Gazdaséagi Versenyhivatallal szemben,

h) afeladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben,

i)  azegészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatasi
szervvel szemben,

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos informaciogytjtésre
felhatalmazott szervvel szemben,

k) aviszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozésaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal
szemben,

1)  torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvénynyilvantart6 szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet6 karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmfinyilvantartasban nem szerepl§ gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuati kozlekedési igazgatasi feladatokkal sszefiiggd
hato6sagi ligyekben a kozlekedési igazgatési hatésaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatalaval szemben,

m) az alloméanyatruhazas keretében atadésra keriil§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megéallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval szemben,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas kozti
atadaséaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezelG szervezettel, a Nemzeti Irodéaval, a
levelezével, az Informéciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabba a kozati kozlekedési balesetével kapcesolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozo6val szemben,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval szemben,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti 4llam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit§ adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitGvel szemben,

q) afeladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval szemben,

r)  afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatos4ggal szemben,

s)  abonus-malus rendszer, az abba val6 besorolés, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabélyair6l sz6l6 miniszteri
rendeletben meghatéarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval szemben,

t)  amez6gazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nyujtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megéallapité szervvel, a mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben,

ha az a)-j), n), és s) és t) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozz4, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelGlni. A cél és a
jogalap igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogosit6 jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

B)

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVIL. torvényben (Hpt.-ben) meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolodo biztositési szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés
céljat és jogalapjat.

0

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adohatdsag felé torténé adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkozi adbiigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabélyozas
végrehajtasarol sz0l6 Megallapodés kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiigg6 egyes torvények modositasarol szolé 2014. évi
XIX. torvény (,FATCA-torvény”) alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés
egyes szabalyair6l szol6 2013. évi XXXVII. torvény (,,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adbhatosag felé torténd adatszolgaltatis az Aktv. 43/H. §-aban
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foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil
ki.

D)
A Biztosito, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség, tovabba az iigyész jovahagyasaval a nyomozo6 hatosag irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a2013.janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a biintet§ torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény (,Btk.”) szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozisaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

E)

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosit6 az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozoé intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

F)
Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

G)
A biztositési titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniildo6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabodl — irasban kér biztositési titoknak mindsiil adatot a Biztosit6tol.

b) a pénziigyi informaciés egységként mi{ikod6 hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozisardl sz0l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informéacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a Biztosit6tol.

H)
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosit6 altal harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztositoé ligyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel§ szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében barmely médon biztositott.

D
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tligyfelek személye vagy iizleti adata nem 4llapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (f6irod4ja) szerinti feliigyeleti hatosig szdmara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti
megéllapodasban foglaltaknak,

¢) ajogalkotids megalapozasa és a hatasvizsgilatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindgsiil§
adatok atadasa,

d) apénziigyi konglomeratumok kiegészits feliigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

J)

A Biztosit6 a — veszélykozosség érdekeinek megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabodl jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az ltala
kezelt aldbbi adatok vonatkozasaban:

a) a Biztositott és a Karosult személyazonosit) adatai;

b)  abiztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz sziikséges adatok;

¢) a b)pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen bekovetkezett biztositdsi
eseményekre vonatkoz6 adatok;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatok; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjdnak vizsgalatahoz sziikséges
adatok.
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e A Biztosit6 a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomaséra jutott,
illetve 4ltala kezelt egyéb adatokkal a fent meghatarozottol eltérd célbdl nem kapcsolhatja Gssze.

e A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasdhoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A Biztositd felelés a
megkeresési jogosultsaga tényének fennallasaért.

e A megkeresett biztosit6 a jogszabalyoknak megfelel§ megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizent napon beliil koteles atadni a
Biztositonak. A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossdgaért a megkeresett
biztosito a felelds.

e A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kovetS kilencven napig kezelheti,
azonban, ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

o Ha a megkeresés eredményeként a Biztosit6 tudomésara jutott adat a Biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovets egy évig
nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

o A Biztosit6 a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérdl a
megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id§szak alatt legalabb egyszer értesiti.

o Ha az ligyfél az Infotv-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztosit6 mar nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

Amennyiben a Biztosit6 a megkeresett biztosito, a fentiek szerinti adatszolgaltatasra koteles.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetGségei:

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6nél:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

(b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

(c) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

Az adatkezel§ koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kozérthetd
forméban, az érintett erre irAnyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. Ha az adatkezel$ az érintett helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovet§ 25 napon beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus tton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Az Infotv. 21. §-
ban meghatéarozott esetekben az érintett személy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Az adatkezel§ a tiltakozast a
kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja. Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. A per — az érintett valasztisa szerint — az érintett lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithat6. A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosagnal (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a k6zérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapesolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Az
adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetGségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei
tartalmazzak.

Az adatvédelmi kérdésekben torténé tajékoztatas iranti és egyéb kérelmeket a Biztosité székhelyére, a Biztositdé adatvédelmi

felel6séhez (Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe, 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.; faxszam: +36 1 487 40
81, e-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com) lehet eljuttatni.

15. Eléviilés

A jelen SzerzGdési Feltételekre utalassal megkotott biztositasi szerz6désbdl ered igények a Biztositasi esemény bekovetkezésétbl
szamitott két év utan éviilnek el.

16. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A Szerz6dG/Biztositott a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol 1ényeges minden olyan koriilményt a
Biztositoval a valosagnak megfeleléen és hianytalanul kozolni, amelyekre a Biztositd kérdést tett fel, és amelyeket a
Szerz6d6/Biztositott ismert vagy ismernie kellett.
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A valtozas-bejelentési kotelezettség abban all, hogy a Szerz6d6/Biztositott koteles a biztositas tartama alatt haladéktalanul
irdsban bejelenteni az ajanlaton kozolt, illetve a Szerz6désben szerepld lényeges koriilmények megvaltozasat. Lényeges
koriilmény az, amire a Biztosit6 irdsban kérdést tett fel.

A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerz6d6t és a Biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre

vagy bejelentésre koteles lett volna.

17. A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve

17.1 A Biztosit6 és a Szerz6d6/Biztositott kapcsolattartasa, valamint a Szerz6d6/Biztositott tdjékoztatasa magyar nyelven
torténik.

18. Mas biztositasok

Abban az esetben, ha a Biztositottnak a jelen kockazatviselés alapjan olyan kartéritési igénye keletkezik, amelyre egy masik
biztositas kockazatviselése részben vagy egészben kiterjed, a Biztosito kizardlag a karigénynek a masik biztositas altal nem

fedezett mértékéig nytjt téritést, legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig.

19. Elvarhat6 gondossag

A Biztositott kteles megtenni minden t6le elvarhato6 ésszer( intézkedést annak érdekében, hogy a karesemény vagy kar
bekovetkezését megakadalyozza vagy mértékét csokkentse, tovabba hogy az elveszett vagy eltulajdonitott vagyontargyait
visszaszerezze.

20. Altalanos kizarasok

A jelen SzerzGdési Feltételek alapjan nem mindsiil Biztositdsi eseménynek és ez okbol a Biztositot nem terheli szolgaltatasi
kotelezettség a Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal sszefiiggésben keletkez6 olyan karra, amely részben vagy egészben,
kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi eseményekkel fiigg 6ssze.

Légi Utazas

Légi jarm{ pilotajaként vagy fedélzeti személyzetének tagjaként valamely repiilén vagy egyéb 1égi eszkozon elszenvedett
Baleset

Munkavégzés

Az Utazas a Biztositott fizikai munkavégzésével vagy barmilyen veszélyes foglalkozasaval fiigg Ossze;

Hivatasos katonai szolgalat hazai vagy nemzetkozi szervezeteknél;

Robbandanyaggal, mérgez6 vegyszerekkel, mélytengeri meriiléssel, vagy 20 méteren felilli magassagban vald
munkavégzés;

Veszélyes tevékenységek/sportok

A Biztositott hivatasszertien iz6tt bArmilyen sporttevékenysége (kivéve szellemi sportok);
o Hivatasos sportol6 az a Biztositott, aki sportszervezettel (szakszovetséggel) 1étesitett munkaviszony, munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszony vagy sportszerz&dés keretében végez sporttevékenységet;
A Biztositott részvétele veszélyes vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sporttevékenységekben,
kiilonosen, de nem kizardlag az aldbbiakban:
a) légi sportok (léghajozés, gumikotél ugras, (bungee-jumping), bazisugras, sarkany- és ultrakonnyd repiilés,
sikléerny6zés, siklorepiilés, ejtGernyds ugras, motoros vitorlazé repiilés, vitorlazo repiilés, b) hegy- illetve sziklamészas;
¢) magashegyi expedicio, d) barlangi expedicid, barlangaszat e) vadaszat, f) auté6-motor sportok (roncsauto, sport, go-
kart, motocross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally, ligyességi versenyek gépkocsival), g) siugrés, si
akrobatika, palyan Kkiviili sielés, palyan kiviili snowboardozas, palyan Kkiviili szdnkézas, horafting, motoros szin
hasznalata; h) a kovetkezd Nyari sportok, kivéve ha a Nyari Sport kiegészit§ biztositast megkototte: vadvizi evezés
(rafting), buvarkodas 30 méterig, jetski, vizisi, motocsonakkal vontatott banan, fink, canyoning szakképézett vezetGvel,
sikl6ejtbernyGzés viz felett, hegyi kerékparozas, hélégballonozas (utasként és amennyiben arra szakérté
kozremiikodésével kertil sor), i) down-hill kerékparozas, akrobatikus BMX;
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Korabban Meglévo Betegség/ Idegrendszeri Betegségek
e Barmilyen Korabban MeglévG Betegség/Sériilés, valamint a poszt-traumas stressz Betegség és mentalis vagy
idegrendszeri rendellenességek.

Sugarzas, vegyi szennyezés
o Ionizal6 sugarzas, vegyi szennyez6dés, nuklearis 1étesitménynek illetve annak nuklearis komponensének sugirszennyezg,
mérgezs, robbano vagy mas karos tulajdonsaga;

Ongyilkossag/szandékos onkarositas
o Ongyilkossag, 6ngyilkossagi kisérlet, ncsonkitas, fiiggetleniil a Biztositott elmebeli allapotatél;
o A Biztositott altal szandékosan, sajat maganak okozott sériilés vagy sajat életének, testi épségének veszélyeztetése, kivéve,
ha ez més életének megmentésével fiigg Gssze;

Hanghullam
o A hangsebességgel vagy a felett halado repiil6gép vagy méas 1égi jarmii okozta 1égnyomaskiilonbség miatti hullamok 4altal
kozvetleniil okozott veszteség, rombolas vagy Kkar;

Specialis Betegségek
e HIV virussal vagy az AIDS virus egyéb formajaval tortént fert6z6dés, AIDS virushoz kapcsolodé Complex Betegség
(ARC), vagy barmilyen nemi Gton terjedé megbetegedés

Alkohol, drog, gyogyszerhasznalat
e Béarmilyen alkohol-, drog- vagy olddszerfogyasztas, illetve illegalis kabitoszerrel val6 visszaélés;
e A Biztositott gydgyszerhasznalata, kivéve, ha az adott gybdgyszert erre jogosult Orvos irta fel, és azt a Biztositott az el6irt
mennyiségben vette be, kivéve, ha a felirt gydgyszer maga gyogyszer-, alkohol vagy egyéb drogfiiggéség kezelésére szolgal

Habor, fegyverek hasznalata
e Habort, polgarhabort, harci cselekmények, zavargasok, forradalom, lazadéas, tiintetés, felvonuléds, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, korméany elleni puccs, vagy puccskisérlet;
e Atom-, biolbgiai vagy vegyi fegyver alkalmazasa, vagy ilyen anyagok fenyegetd vagy pusztité céli bevetésének kihatasa

Az Utazas célja /célorszag
e Ha az Utazés célja kifejezetten orvosi vagy fogorvosi ellatas, vagy kozmetikai beavatkozas;
o Ha Magyarorszag, vagy a célorszag hadiizenettel vagy anélkiil inditott Habortban all;
o Kubéaba, Iranba, Sziridba, Eszak-Koreaba, Eszak-Szudanba torténd Utazas;
e A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium altal Utazasra nem javasolt orszagba torténd Utazs;

FIGYELEM! A jelen Szerz6dés egyes szakaszaira és alpontjaira vonatkozé egyedi kizarasokat az adott
szakaszok vagy alpontok tartalmazzak.

21. Mentestilések

A Biztosit6 mentesiil a szolgéltatasi kotelezettség alol:

a) amennyiben a Szerz8d4G/Biztositott kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a Szerz6dés megkotésekor ismerte,
vagy az nem hatott kozre a Biztositasi esemény bekovetkezésében;

b)  ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositasi eseményt a Szerz6d46/Biztositott illetSleg a vele kozos haztartasban €16
hozzétartozobja, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A jelen szakasz alkalmazéasaban a Szerz6d§ /Biztositott, illetSleg a vele kozos haztartasban é16 hozzatartozoja sulyosan

gondatlanul jar el kiilonosen, ha:

ba) a Biztositasi esemény bekovetkezése idején alkoholos allapotban volt; ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak
tekintendd a 0,8 %o-et meghalad6 mértéki véralkohol-koncentracio;

bb) a Biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval osszefiiggésben kovetkezik be, kivéve ha azokat a
kezelGorvos elGirasara, az elirdsnak megfelelgen alkalmaztik:

- ké&bitoszer;

- kabit6 hatast anyag;

- gyogyszer;

bc) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szitkséges
érvényes vezetGi engedéllyel nem rendelkezett;
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bd) ha a Biztositott egy adott kozlekedési Baleset bekovetkezésekor legalabb két, az adott orszdgban a Baleset id6pontjaban
hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszegett

be) ha a Szerz6d6/Biztositott a Biztositasi eseményt 1 nem jelenti be haladéktalanul a Chubb Asszisztencia Szolgéltatonak, és
emiatt a Biztosit6 kotelezettsége szempontjabol 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;

bf) Ha a Szerz6d6/Biztositott a karigény benyujtasakor vagy azt kovetGen barmikor nem adja 4t a Biztosito altal kért
dokumentumokat, vagy nem biztosit a Biztositonak hozzaférést az orvosi véleményekhez vagy eredményekhez, és emiatt a
Biztosit6 kételezettsége szempontjabol 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, ez esetben a Biztosit6 jogosult
megtagadni a kar 6sszege illetve a biztositasi 6sszeg egy részének vagy egészének kifizetését;

¢) ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult okozza.

Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

Kiilonos Szerz6dési Feltételek

A.) Baleseti Szolgaltatasok

22, Baleseti halal

Biztositasi esemény
Ha a Biztositott Magyarorszag teriiletén kiviil elszenvedett Testi Sériilés kovetkezményeként minden egyéb oktdl fiiggetleniil 1
éven beliil meghal, a Biztosité a Szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek.

Ha a Biztositott eltfinik, és holtnak nyilvanitjak, és a halal okaként Balesetet jelolnek meg, a Baleseti halaleseti biztositasi Osszeg
akkor kertil kifizetésre, ha a Kedvezményezett irasban kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a holtnak nyilvanitott
el6kertiil, vagy olyan adatok keriilnek el, melyek az életben 1étére utalnak, igy a halaleseti biztositasi 6sszeget visszatériti a
Biztositonak.

Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6z&en a Biztosité ugyanazon Biztositasi eseménybdl kovetkezGen Baleseti
maradandoé rokkantsigra vonatkozo szolgaltatast teljesitett, akkor a Baleseti halalra vonatkozd biztositasi szolgaltatisi 6sszegb6l
a mér kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levonasra keriil.

23. Baleseti halal Légikatasztrofa esetén

Biztositasi esemény

Az a légikatasztrofa soran bekovetkez6 Baleset, melynek kovetkeztében a Biztositott a Balesetet kovetGen, a Balesettel okozati
Osszefliggésben allo okbol egy éven beliil elhalalozik.

A SzerzGdési Feltételek szempontjabol 1égikatasztrofanak mindsiil, amennyiben menetrendszer személyszallitast végzd, az erre
a tevékenységre hatbsagi engedélyekkel rendelkezd repiil6gépen a Biztositott utas minGségben tart6zkodik, és a 1égijarmi a
felszéllast kovetben lezuhan, illetve kényszerleszallast hajt végre.

Ha a Biztositott a 1égikatasztrofa kovetkeztében eltiinik, és holtnak nyilvanitjak, és a halal okaként a 1égikatasztrofa soran
bekovetkezett Balesetet jelolnek meg, a Baleseti halaleseti biztositasi 6sszeg akkor keriil kifizetésre, ha a Kedvezményezett
irasban kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a holtnak nyilvanitott elGkeriil, vagy olyan adatok keriilnek el8, melyek az
életben 1étére utalnak, Ggy a halaleseti biztositasi Gsszeget visszatériti a Biztositonak.

A Biztosito a Biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fennallasa esetén, a Szolgaltatasi tablazatban megadott biztositési
Osszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6zGen a Biztositd ugyanazon Biztositasi eseménybdl kovetkezGen Baleseti

maradando rokkantsagra vonatkozé szolgaltatést teljesitett, akkor a Baleseti halalra vonatkozo biztositasi szolgaltatasi 6sszegb6l
a mér kifizetett rokkantsagi szolgaltatis 0sszege levonasra keriil.
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24. Baleseti Maradand6 Egészségkarosodas (rokkantsag) (25- 100%)

Biztositasi esemény

A baleseti eredet(i Testi Sériilés folytan bekovetkezett maradandd egészségkarosodasnak mindsiil az olyan testi és/vagy szellemi
miikodGképesség-csokkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Ha a Biztositottat Magyarorszig teriiletén kiviil Baleset éri, melynek kovetkeztében 1 éven beliil orvos-szakértd altal igazolt
modon 25 %-ot elérd, vagy meghaladé mértékii Maradand6 Egészségkarosodast szenved, a Biztosit6 az egészségkarosodas
mértékével ardnyos szolgaltatast nyujtja. A Szolgaltatasi tablazatban a 100 %-os biztositasi 6sszeg keriil feltiintetésre.
Maradandé az Egészségkarosodas akkor, ha az orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthet§. A Maradandé6 Egészségkarosodas
megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irdnyado. A
Baleset kovetkeztében kialakul6 hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok 6nmagukban
nem képezhetik Maradandé Egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

Egyazon Balesetbdl eredd tobb szerv vagy testrész egyiittes egészségkarosodasa esetén az egyes egészségkarosodasok szézalékos
mértéke 6sszeadodik, de a Biztosit6 maximum a Szolgéltatési tablazatban feltiintetett biztositasi 0sszeget fizeti ki a
Biztositottnak ugyanazon Baleset esetén.

A Biztosit6 altal fizetend§ biztositasi szolgaltatas mértéke az alabbi, az egyes Maradand6 Egészségkarosodasok esetén fizetendd
biztositasi szolgaltatasok mértékének maximumat rogzit6 Szolgaltatési tablazatban feltiintetett szazalékok aranyaban keriil
meghatérozésra.

Az alabbi tablazatban nem emlitett maradandod egészségkarosodas (rokkantsag) a tablazatban szerepld esetekkel vald
Osszehasonlitas alapjan, stlyossigaval aranyosan keriil elbiralasra, a Biztositott foglalkozasanak figyelmen kiviil hagyasaval. A
maradandé egészségkarosodas (rokkantsag) mértékét a Biztositd Orvosa allapitja meg.

Testi Sériilés jellege és mértéke

A. Egy vagy tobb végtag elvesztése 100%
B. Latas elvesztése egy vagy mindkét szem esetében 100%
C. Beszédképesség elvesztése 100%
D. Hall4s elvesztése mindkét fiil esetén 100%
E. Szellemi képesség elvesztése 100%
F. Hallas elvesztése egyik fiil esetén 25%
G. Poszttraumas stressz-zavar 20%*
H. Az alabbiak miikodésképtelensége:
i) a hat vagy gerinc nyak alatti része a gerincveld Testi Sériilése nélkiil 40%
ii) a nyak vagy a nyaki gerinc a gerincvelG Testi Sériilése nélkiil 30%
iii) vall, konyok vagy csuklo 25%
iv) csip6, térd vagy boka 20%
I Az alabbiak elvesztése vagy miikodésképtelensége:
i) hiivelykujj 30%
ii) mutatoujj 20%
iii) barmely més ujj 10%
iv) nagy 1abujj 15%
v) barmely mas 14bujj 5%

* De legfeljebb (*) Ft keriilhet kifizetésre

Az egészségkarosodas fokat a Biztosit6 Orvosa allapitja meg a MABISZ Balesetbiztosit4si orvosszakért6i itmutatdjanak és az
adott eset Osszes koriilményének figyelembe vételével aszerint, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontb6l milyen
mértékben csokkent.

A Baleset el§tt mar maradandoban karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbol kizartak.
A Biztositot az Egészségkarosodas maradando jellegének, illetve az Egészségkarosodas mértékének megéllapitisa tekintetében
mas orvosszakért6i testiiletek (pl. Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakért6i Intézet) hatarozata nem koti.
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Amennyiben a Biztositasi esemény bekovetkezésekor a mar megléve sériilés, egészségkarosodas kozrehatott a Biztositasi
eseménnyel 6sszefliggé Maradandé Egészségkarosodas kialakulasaban, a Biztosit6 a Maradand6 Egészségkarosodas fokat a
megléve egészségkarosodas mértékével csokkenti.

Beszédképesség Elvesztése: A beszédképesség teljes és maradando elvesztése
Hallas Elvesztése: A hallas teljes és maradando elvesztése

Latas Elvesztése:

1. mindkét szem esetén akkor, ha a Biztositottat egy képzett szemész javaslatara hivatalosan vaknak nyilvanitjak; vagy

2.  egy szem esetén akkor, ha korrekcié utan a latas élessége a Sneller-skalan 3/60 vagy annal kevesebb (ami azt jelenti, hogy a
Biztositott csak 0,9 méter tavolsagbol latja azt, amit rendes esetben 18 méter tavolsagbol latna), és ha a Biztositd egy
Szakképzett Orvos vagy a Biztosit6 orvosanak véleménye alapjan megbizonyosodott arrdl, hogy ez az allapot maradando, és
gyogyulas nem varhato

Végtag Elvesztése:
1. valamely kar esetén:
a) négy ujj tartos, fizikai elvalasa a kézkozépcsontnal vagy afelett (ahol az ujjak a tenyérhez kapcsolédnak); vagy
b) valamely teljes kéz vagy kar maradando, teljes miikodésképtelensége; és
2.  valamely l4b esetén:
a) fizikai elvalas vagy teljes mi{ikodésképtelenség a bokatdl (a talotibiélis iziilettdl) felfelé; vagy
b) valamely labfej vagy lab maradando, teljes miikodésképtelensége

Kizarasok
Az Altalanos kizarasokon feliil a Biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiak altal okozott Baleseti maradandé
egészségkarosodas esetén:
a) ismétl6dg stressz (meger6ltetés) artalom vagy degenerativ folyamat, vagy barmilyen fokozatosan kialakul6 ok;
b) pszichologiai vagy pszichiatriai Betegség (kivéve a Poszttraumas stressz-zavart) amely a Biztositott Balesetb&l ad6do
Sériilése utan alakul ki és Maradandé Egészségkarosodast okoz.

25. Korhazi napi térités Baleset esetén

Ha a Biztositott az Utazas soran elszenvedett Baleset kovetkeztében kiilfoldon Fekv&betegként Korhazi kezelésre szorul, mely
orvosilag indokolt, a Biztosit6 minden egyes 24 6ras Korhazban eltoltott idGszakra napi téritést fizet a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott 6sszeg erejéig maximum 15 napra.

26. Baleseti koltségtérités

A Biztosit6 megtériti a Biztositott Balesete miatt felmeriilt szamlaval igazolt taxi, telefon illetve szallaskoltséget a Szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig. A Biztosito csak és kizaroblag azon koltségeket tériti meg, amelyek az Utazas soran
tortént Baleset miatt keletkeztek.

27. Egyéb Balesetbiztositassal kapcsolatos feltételek

a.) A kifizetend§ biztositasi 6sszeg megéllapitasanal a Biztosito figyelembe vesz minden (Szakképzett Orvos 4ltal megallapitott)
kiegészit§ degenerativ Betegséget, amelyrdl a Biztositottnak a Testi Sériilés bekovetkezésekor tudomasa volt.

b.) Az Utazas idépontjaban a 65. életéviiket betoltott Biztositottakra vonatkozoé biztositasi 6sszeg a
Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott, a Szerz6dési Feltételek Kiilonos Feltételeinek A.) pontjaban
talalhat6 Balesetbiztositasokra vonatkozo, biztositasi 6sszegek 50 %-a.
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B) Utazassal kapcsolatos szolgaltatasok

28. Asszisztencia Szolgaltatas

28.1.Chubb Asszisztencia Szolgaltaté 24 6ras segélyvonal

A Chubb Asszisztencia Szolgaltat6 a biztositasi idGszak alatt barmikor rendelkezésre all, amikor a Biztositott utazik.
Amennyiben barmilyen siirg6s segitségre van sziiksége az Utazas soran, a nap 24 o6rajaban elérhetd, tobb nyelven beszélg
operatorok fogadjik a hivasokat az alabbi telefonszamon:

Chubb Asszisztencia Szolgaltato
TEL: (+ 36 1) 465- 3663
Telefax: (+ 36 1) 458-4445

A szolgaltatds mindségének ellendrzése és javitisa és Ugyfeleink érdekeinek védelme céljabol a hivasok minden esetben
hangrogzitésre keriilnek.

A hivénak a kovetkezd informaciokat kell megadnia a telefonban:

a) utasbiztositasi kotvényszamat;

b.) a Biztositott nevét; sziiletési dadtumat; lakcimét, telefonos elérhetGségét;

¢) az igényelt szolgaltatas természetét;

d.) egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztosito felvegye a kapcsolatot a Biztositott Orvosaval. Kérjiik, hogy Orvosanak
telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.

28.2 A Chubb Asszisztencia segitségnyijtas szolgaltatasai
Amennyiben a Biztositottnak a biztositasi idGszak alatt orvosi vagy személyes segitségre vagy tanacsra van sziiksége Utazasa
soran, az alabbi szolgaltatasokkal allunk rendelkezésére:

1. Egészségiigyi segitségnyujtas

a) 24 oras szolgalat — vészhelyzet esetén tobbnyelvii szolgaltatas a nap 24 6rajaban, az év 365 napjan;

b) Orvosi tanacs, orvosi beutalas — orvosi tanacsadas, tajékoztatas szakorvosokrol és Korhazakrol barhol a
vilagon, Korhazi felvételek és kezelések megszervezése;

c¢) Légi mentd - siirgfsségi hazaszallitas, ideértve 1égi mentd vagy menetrendszerinti jaratok igénybevétele igény szerint,
ahogy a helyzet kivanja;

d) Korhazi szamlak helyszini rendezése — Ahol megoldhat6, a Chubb Asszisztencia Szolgaltat6 kozvetleniil rendezi az
elszamolast a Kérhazakkal barhol a vilagon, igy nincs sziikség arra, hogy a Biztositott sajat pénzét hasznalja;

e) Gyogyszerek beszerzése — Alapvets allapotfenntarté gyogykezelés vagy felirt gyogyszerek siirg6sségi potlasa (a
Biztosito csak a szallitasi koltséget tériti);

f) Gyogyaszati eszkozok felkutatasa és leszallitasa — a beteg tart6zkodasi helyén rendelkezésre nem 4ll6
kontaktlencsék, szemiiveg, vér és orvosi eszkoz beszerzése és széllitasa (a Biztosito csak a szallitasi koltséget tériti);

g) Kiilfoldi Korhazi Tart6zkodas megszervezése - Korhazi Tartozkod4s megszervezése és a betegek felligyelete az
ellatast végzs helyi kezelGorvossal egyiittmiikodve;

h) Helyi megbizott — A Chubb Asszisztenca Szolgaltat6 helyi megbizottja asszisztencia és tanacsadasi szolgéltatasainak
megszervezése;

i) Temetés — A f6ldi maradvanyok hazaszallitisanak megszervezése és a sziikséges import/export iratok beszerzése;

) Uzenetkozvetités, kapcsolattartas — Vészhelyzet vagy Korhazba keriilés esetén a Chubb Asszisztencia Szolgaltato
tajékoztatja a Beteg hozzatartozobit, munkéaltat6jat, konzultal a magyarorszagi hazi- és szakorvosokkal és Korhazakkal;

k) Beteglatogatas megszervezése
A Beteg kisér6 hozzatartozojanak tAmogatésa az Utazas megszervezésében és az utazasi, valamint széllaskoltségek
téritésében — hazt6l hazig;

1) Kiskora Gyermek hazatérésének megszervezése
- A Chubb Asszisztencia Szolgaltaté megszervezi a kiskord (18 év alatti) Gyermek hazatérését Magyarorszagra abban az
esetben, ha a Biztositott Testi Sériilése vagy Betegsége miatt a Gyermek feliigyelet nélkiil marad;

m) Telefonkoltség — a Chubb Asszisztencia Szolgaltaté a legfontosabb adatainak felvételét kovetén azonnal visszahivja Ont,
hogy a telefonkéltség ne Ont terhelje. Amennyiben ennek ellenére valamilyen oknél fogva a Chubb Asszisztencia
Szolgaltatoval valb kapesolattartas Onnek mégis koltséget jelentene, tigy a koltséget az azt igazold szamla ellenében a
Biztosit6 utélag megtériti Onnek.
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2. Nem egészségiigyi segitségnytjtas

Elveszett vagy ellopott iratok pétlasara vonatkozo informéacio — Elveszett vagy ellopott tGtlevél, jegyek vagy egyéb
ati okményok pétlasara vonatkozé informacio.

29. Silirg0sségi orvosi, szallitasi és szallaskoltségek Baleset vagy Betegség esetén

29.1. A Biztosito szolgaltatasa
Amennyiben a Biztositasi id§szak alatt egy Biztositott Magyarorszag tertiletén kiviil
o Testi Sériilést szenved, vagy
e  megbetegszik (ideértve a terhesség alatti komplikacid esetét is feltéve, ha a 28-35 terhességi hét kozott a Biztositott
irasos szakorvosi igazolassal tudja igazolni az Utazas Szakorvos altali jovahagyasat, mely igazolads datuma az Utazas
megkezdése el6tti 5 napon beliili)
a Biztosito a Biztositottnak megtériti az aldbbiakban meghatarozott, szlikségszertien felmeriil siirgGsségi orvosi-, szallitasi és
szallaskoltségeket, melyek a Testi Sériilés vagy a megbetegedés kozvetlen kovetkezményeiként meriiltek fel, legfeljebb a
Szolgéltatési tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig.
A Biztositasi esemény idGpontja a Baleset bekovetkezésének id6pontja, megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezésének
id6pontja, vagy az egészségkarosodas észlelésének id6pontja.

Siirgosségi orvosi koltségek Betegség vagy Baleset esetén

Amennyiben a Biztositott az Utazas soran Baleset illetve Betegség kovetkeztében Magyarorszag teriiletén kiviil stirg6sségi
egészségiigyi ellatasra szorul, a Biztositd megtériti a Biztositottnak a Sziikséges és indokolt orvosi, miitéti és Korhazi kezelések
koltségét a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt Gsszeg erejéig. Az orvosi Koltségek a Magyarorszagon kiviili Kérhazi,
szanatoriumi, mentGs ellatassal, sebészeti beavatkozéassal vagy egyéb Szakképzett Orvos altal végzett vagy elSirt diagnosztikai
vagy gyogykezeléssel kapcsolatosan sziikségszertien abban az orszagban felmeriilt igazolt koltségek, amelyben a
Baleset/Betegség bekovetkezett. Ha a Biztositottat méas orszgban talalhato egészségiigyi intézménybe szallitotta mentd vagy
egyéb szallito — feltéve, ha a szallitast a Chubb Asszisztencia Szolgaltatis szervezte meg -, akkor az ott felmeriilt fenti koltségek is

térithetek a Szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott Osszeg erejéig.

Siirgdsségi betegszallitas, mentés

A Biztosit6 megtériti a Biztositott Orvoshoz, vagy Korhazba torténé mentészolgalattal torténd széllitasat beleértve az indokolt
hegyi, vizi illetve helikopteres mentés koltségeit is a Szolgéltatasi tdblazatban meghatarozott 6sszegek erejéig amennyiben a
szallitast a Chubb Asszisztencia Szolgaltato6 szervezte.

Siirg6sségi hazaszallitas

Az Utazés soran bekovetkez6 Baleset vagy Betegség utan, ha a Beteg 4llapota lehet6vé teszi, a kiilfoldi kezelés helyett a Chubb
Asszisztencia Szolgéltat6 a Biztositottat - sziikség esetén orvosi kisérettel - Magyarorszagra szallitatja, és ha sziikséges,
gondoskodik elhelyezésérdl az illetékes egészségiigyi intézményben. A hazaszallitas idGpontjat és modjat a Chubb Asszisztencia
Szolgéltato a kezelést végz6 Orvossal, egészségiligyi intézménnyel tortént elGzetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

Holttest hazaszallitasa

Ha a Biztositott a biztositasi id§szak alatt bekovetkezd Baleset vagy Betegség kovetkeztében meghal, a Chubb Asszisztencia
Szolgaltat6 megszervezi és a Biztosit6 a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott biztositasi Gsszeg erejéig megtériti a Biztositott
holttestének Magyarorszagra torténé szallitasat és beszerzi a sziikséges import-export iratokat. A Biztositott kiilfoldon
bekovetkezd halalarol értesiteni kell a Chubb Asszisztencia Szolgaltat6 24 o6ras telefonszolgéalatat. A Chubb Asszisztencia
Szolgaltatbval el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitis koltségeit a Biztosit6 csak indokolt esetben tériti meg.

Siirgosségi fogaszati koltségek

Ha a Biztositott siirgdsségi fogaszati kezelési ellatasra szorul egy Baleset vagy akut fogbetegség kovetkeztében, gy a Biztosit6 a
Szolgaltatasi tablazatban megjelolt sszeg erejéig vallalja a koltségek megfizetését, de csak az azonnali fajdalomesillapitashoz
sziikséges kezelésekre vonatkozoban.

1d6 el6tti hazautazas

Ha a Biztositott Magyarorszagon é16 Kozeli Hozzatartoz6ja meghal vagy életveszélyes allapotba kertil, vagy a Biztositott
Szallashelyét a célorszagban természeti katasztrofa fenyegeti, a Biztosité megszervezi és viseli a hazautazas tobbletkoltségeit
(sajat személygépjarmi iizemanyagkoltsége, személyvonat I1. osztaly vagy turistaosztalyt repiilGjegy).

Beteglatogatas

Ha a Biztositott kiilfoldon életveszélyes allapotba keriil, illetve 8 napot meghaladé kiilf6ldi Kérhazi apolasra szorul, a Biztosito
egy, a Biztositott altal megnevezett magyarorszagi lakohellyel rendelkezd személy részére indokolt mértékben megtériti az
egyszeri oda-és visszautazas koltségét (sajat személygépjarmi lizemanyagkoltsége, személyvonat I1. osztaly vagy turistaosztalya
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repiilGjegy) a Szolgéltatasi Tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig, valamint szimara szallodai elhelyezést biztosit (maximum
4 éjszakara), és ennek koltségét megtériti a Szolgaltatasi tablazatban meghatirozott 6sszeg erejéig.

Tart6zkodas meghosszabbitasa

Ha a Biztositottnak egy Baleset vagy Betegség miatt orvosi indok miatt meg kell hosszabbitania kiilf6ldi tart6zkodasat, és a
hazautazés csak kés6bb megoldhato, a Chubb Asszisztencia Szolgéltaté gondoskodik a Biztositott és a vele egylitt utazo egy
hozzatartozdja széllodai elhelyezésér6l (maximum 4 éjszakara), és megtériti ennek koltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott 0sszeg erejéig, toviabba gondoskodik a Magyarorszagra valé hazautazasuk megszervezésérdl és viseli annak
tobbletkoltségeit, legfeljebb a Szolgéiltatasi Tablazatban meghatarozott Osszeg erejéig.

Gyermek hazaszallitasa

Ha a Biztositott Balesete, Betegsége vagy elhalalozasa miatt a vele egylitt utazé 14 éven aluli Gyermek feliigyelet nélkiil marad,
akkor a Chubb Assisztencia Szolgaltaté egy Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkez6 személy részére megszervezi az
odautazast és a Gyermekkel vald hazautazast, tovibba megtériti ennek tobbletkoltségét.

Ha a Biztositott, vagy Kozeli Hozzatartoz6ja nem tud megnevezni egy ilyen személyt, akkor a Biztosité gondoskodik a Gyermek
hazaszéllitasarol és elhelyezésérol.

Telefonkoltség megtéritése

Ha a Biztositott kiilfoldi tartézkod4sa alatt tobb mint 48 6raig slirgGsségi Korhazi ellatasban részesiil, a Biztosité a Korhazbdl a
hozzatartozokkal kezdeményezett, szamlaval igazolt telefonhivasait a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig
megtériti.

29.2. Siirgdsségi orvosi, és szallitasi koltségekre vonatkozé egyedi kizarasok

Az Altalanos kizarasokon feliil a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezGkre:

a) barmilyen felmeriilt koltségre, ha a Biztositott az Utazast valamely Szakképzett Orvos javaslata ellenére megkezdi, vagy ha az
Utazas célja gyogyaszati kezelés vagy tanacsadés;

b) a tarsadalombiztositas altal fedezett és/vagy téritett koltségekre;

c) a siirg6sségi orvosi, szallitasi és szallaskoltségek felmeriilésétdl szamitott 12 honapon tal felmeriil§ koltségekre;

d) terhes Biztositott esetén a betoltott 35. terhességi hetet kovetGen bekovetkez6 sziiléssel vagy terhességi komplikacidkkal
kapcsolatos nem Baleset miatt bekovetkezd siirg6sségi orvosi ellatasra (Figyelem! A 28-35 terhességi hét kozott orvosi igazolas
sziikséges az Utazas jovahagyasarol);

e) emberi immunhiiny-el6idéz6 virusfert6zés (HIV) vagy annak mellékszindromaja miatt sziikséges vagy azzal kapcsolatos
kezelésre, kivéve, ha a Biztosito és egészségiigyi tanacsadoi altal elfogadott moédon bebizonyosodik, hogy a Biztositott a fertGzést
valamely Utazésa soran szerzett Testi Sériilés vagy Betegség miatt kapott vératomlesztés vagy mas gyogykezelés soran kapta el;
f) az egyszemélyes vagy maganszoba igénylése miatt felmeriilG tobbletkoltségekre, kivéve, ha ez a Biztositott gy6gyulasa miatt
orvosilag indokolt;

g) barmilyen kezelésre vagy miitétre, amelynek azonnal elvégzése nem indokolt, és elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését
kovet8en kertil sor;

30. Korhazi Napi térités, amennyiben a Korhazi koltségek megtérités EEK vagy mas
biztositas alapjan torténik

Amennyiben a Biztositott olyan orszagba utazik, amellyel fennll6 megallapodés vagy viszonossag alapjan a Biztositott jogosult
a célorszdg nemzeti egészségbiztositasi szolgaltatasainak igénybevételére, (jelenleg az alabbi orszagok: Ausztria, Belgium,
Bulgaria, Ciprus (gordg rész), Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysig, Esztorszig, Finnorszig, Franciaorszig, Gorogorszag,
Horvatorszag, Hollandia, frorszag, Izland, Lengyelorszig, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roménia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szlovéikia, Szlovénia, Szerbia) ajanlott, hogy a
Biztositott tegyen meg minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy ezen szolgaltatdsok el6nyeit élvezhesse. A fent
megnevezett orszagokba torténé Utazéds esetén az Eurbpai Egészségbiztositasi Kartya birtokosa jogosult arra, hogy az adott
tagéllam egészségbiztositasi szolgaltatasait ingyen vagy kedvezményesen vegye igénybe. Amennyiben a Biztositott kiilféldon 24
orat meghaladéan FekvGbetegként Korhéazi kezelésben részesiil és az orvosi vagy Korhazi ellatasat az adott orszag
egészségbiztositési szolgiltatisa finanszirozza (és nem a Biztositd) a Biztositd a Szolgaltatasi tdblazatban megjelolt Korhazi napi
térités Osszegét fizeti ki a Biztositott részére minden egyes kiilfoldon Korhdzban Fekvébetegként eltoltott napra. A Biztositd
abban az esetben térit, ha a Biztositott irAsban lemond a Korhézi Fekv6beteg ellatas koltségeire vonatkozo szolgéltatasi igényérol
az alabbiak szerint: a Kérhazi koltségekre vonatkozoban a Biztositoval szemben szolgéltatési igénnyel egyaltalan nem kivan élni,
mert azokat mésik biztositasa vagy EKK kartya alapjan veszi igénybe. Ebben az esetben a szolgaltatasi 0sszeget a Biztosité ugy
hatarozza meg, hogy a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott Kérhazi napi térités osszegét megszorozza azon napok szdmaval,
amikor a Biztositott Kérhazi FekvGbeteg ellatasban részesiilt, és amelyre vonatkozbéan a Biztositoval szembeni szolgaltatési
igényérdl irdsban lemondott, és az érvényes EEK kartya bemutatisa mellett fizetend§ esetleges Onrészesedés Osszegét
meghaladban a Biztositéval szemben a Korhazi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivan élni, mert az ezt meghaladd
koltségeket az érvényes EEK kartya fedezi. Ebben az esetben a szolgaltatasi 0sszeget a Biztositdé gy hatarozza meg, hogy a
Szolgéltatasi tablazatban meghatarozott Korhéazi napi térités 80 %-at megszorozza azon napok szdméaval, amikor a Biztositott
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Koérhézi FekvBbeteg ellatisban részesiilt, és amelyre vonatkozban a Biztositoval szembeni szolgaltatasi igényér6l iradsban
lemondott.
Ezen szolgéltatast a Biztosit6 az els6 24 6ras Korhazi Tartdzkodastdl szamitva nydjtja, maximum 30 napig.

31. Poggyaszbiztositas

31.1. Biztositasi esemény

Lopas, sériilés, megsemmisiilés

Ha a biztositasi idgszak alatt a Biztositott Orzott poggyéaszat egy Utazas soran ellopjék, elraboljak, megrongaljak, vagy az
személyi sériiléssel jaré Balesetbdl, vagy elemi csapasbol ered6en megsemmisiil vagy sériil, a Biztosit6 a Biztositottnak megtériti
a poggyasznak a kar bekovetkezésének idGpontjaban érvényes avult értékét, vagy a javitas koltségét a 31.3/2. pontban
meghatarozott feltételekkel.

Poggyasz késés kiilfoldon

Ha a biztositasi idészak alatt egy Utazas barmely szakaszdban (kivéve a Magyarorszagra torténd visszatérést) a Biztositott a
hataskorén kiviil esé okokbdl 12 vagy 24 6rat meghalad6 idStartamig poggyaszanak egészéhez vagy egy részéhez nem fér hozza, a
Biztosit6 megtériti a Biztositottnak a nélkiilozhetetlen targyak potldsa soran felmeriilt kiadasokat legfeljebb a Szolgaltatési
tablazatban szerepl6 Osszeg erejéig.

A Biztositott koteles beszerezni a poggyasz késedelmes kiadéasat tantsité irasbeli igazolast, valamint a megvasarolt targyak
értékét igazold6 névre sz~0l6 szdmlakat, egyéb bizonylatokat. A Biztosito a véglegesen elvesztett poggyasz
vonatkozasaban eredetileg annak késedelmes kiadasara tekintettel kifizetett 6sszeget az utobb kifizetend6
biztositasi szolgaltatasbol levonja.

31.2. Poggyaszbiztositasra vonatkozé egyedi fogalom-meghatarozas
Poggyasz: Olyan személyes targyak, amelyek a Biztositott tulajdonat képezik, vagy amelyekért a Biztositott felel a 31. 4 pontban
meghatarozott kizarasok figyelembe vételével.

Orzott: Ha a Biztositott abban a helyzetben van, hogy megakadélyozza a fizikai Grizetében 1évé poggyasz lopasit, illetve a
Biztositott fizikai 6rizetében nem 1év6 poggyasz, amely kizardlag zarfeltoréssel vagy személy elleni erészakkal tulajdonithato el.

31.3. Poggyaszbiztositasra vonatkozoé egyedi feltételek

1.  Biztositdé megtériti 31.1 pontban definialt Biztositasi események kovetkeztében sériilt, megsemmisiilt, vagy eltulajdonitott
Orzétt Gtipoggyész Biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontjaban érvényes avult értékét, kivéve amennyiben a sériilt
dolog javithat6 (lasd 31.3/2. pont. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat. A Biztosito téritése egy
Biztositasi esemény vonatkozdsidban Osszesen a Szolgaltatisi tablazatban ,, Poggyasz értékének téritése” cimszo6 alatt
megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

2. Ha a sériilt dolog javithato, a Biztositd6 a javitids koltségeit tériti legfeljebb a Szolgaltatisi tablazatban megadott
Osszeghatarig, de legfeljebb a targy Biztositasi esemény id6pontjaban érvényes avult értékének osszegéig.

3. Az 50.000 forintot meghalad6 értéki targyak esetében vésarlasi bizonylatot/tulajdonjogi igazolast kell bemutatni (névre
sz016 eredeti szamla, amely tartalmazza a vasarlas id6pontjat, a vasarolt termék nevét és vasarlaskori értékét). Amennyiben
ezen vasarlasi bizonylat/tulajdonjogi igazol4s nem all rendelkezésre, a Biztosit6 fenntartja a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkci6t ellaté atlagos mindségli dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott
Osszeget (tovabbiakban: hasznélt érték) vegye figyelembe a térités megéllapitasakor. A hasznalt érték Gsszegét a Biztositd
jogosult meghatirozni.

4. Fényképezbgép, video- vagy digitalis kamera, laptop, mobiltelefon, GPS, MP3, Tabletek és ezek tartozékainak sériilése,
megsemmisiilése vagy eltulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az Gjkori vasarlast igazold, a Biztositott nevére sz6lo
eredeti szamla benyujtésa.

31.4. Poggyaszbiztositasra vonatkozé egyedi kizarasok
Az Altalanos kizarasokon feliil a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kovetkezbkre:

1.  Torékeny targyak eltorésébdl eredd karok (ideértve a porcelant, iiveget, szobréiszati targyat és video felszerelést);
Nem mindsiil poggyasznak igy nem biztositott targyak a kovetkezdk:
a) ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt vagyontargyak, miivészeti targyak, antik targyak, gytjtemények, nemes
szOrmék, bélyegek, fegyverek és 16szerek, hangszerek, butorok;
b) készpénz, bankkartya, hitelkartya, valto, takarékbetétkonyv, értékpapir, csekk, mobiltelefon feltélt6kartya, SIM Kkartya,
kotelezvény vagy a Biztositottat valamely szolgaltatas igénybevételére feljogosité idGszakos jegy, bérlet vagy utazési
utalvany;
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¢) miifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis vagy hallokésziilék;

d) haztartasi cikkek, berendezési targyak, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarmd és ezek felszerelései,
tartozékai;

e) sportfelszerelés, sportruhazat, kivéve, Téli vagy Nyari sport kiegészit§ fedezet megvasarlasa esetén a Téli vagy Nyari
sportfelszerelés;

f) miszaki cikkek, kivéve a Biztositott nevére sz6l6 szdmlaval igazolt fényképezigép, video- vagy digitalis kamera,
mobiltelefon, laptop, GPS, MP3, Tabletek;

3. A feladott poggyaszban vagy jarmiben felejtett miiszaki cikkek eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriilG
karokra

4. Szamitégépen, magnesszalagon, adathordozén vagy egyéb elektronikus eszkozon vagy berendezésen tarolt szoftver,
informaci6 vagy adat elvesztése, meghibasodéasa vagy sériilése, tovibba az abbol ered§ kovetkezményi karok;

5. A mechanikus meghajtast jarmtivekben vagy alkatrészeikben bekovetkezett karok vagy sériilések (fiiggetleniil att6l, hogy
az adott alkatrészek fixen be vannak-e épitve a jarmiibe vagy nem);

6. A gépjarmtiben hagyott targyak lopasa kivéve, ha nem lathat6 targyat loptak el erdszakos behatolassal a lezart
csomagtart6bol vagy tarolobol, vagy a kombi aut6 kifejezetten erre a célra gyartott takaroja alol;

7. A gépjarmiihoz rogzitett csomagtarton széllitott vagyontargyak elvesztése, eltulajdonitiasa vagy sériilése miatt felmeriilg
karok;

8. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozoé ellendrzése alatt nem 4116, nem Orzétt (Srizetlen) személyes targyak vagy
poggyasz elvesztése, eltulajdonitiasa vagy sériilése miatt felmeriil6 karok, kivéve a lezart helyiségben, lezart taroloban 1év§
targyakat, melyet zarfeltoréssel, vagy személy elleni erészakkal tulajdonitottak el;

9.  Alégitarsasag vagy més fuvarozo Orizetében 1év6 poggyasz vagy személyes targyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése
miatt felmeriil6 karok, kivéve, ha a Biztositott ezt a fuvarozénak bejelenti, és beszerzi az errdl szo6l6 igazolast;

10. Teheraruként vagy légi fuvarlevéllel, hajo-raklevéllel vagy széllitdlevéllel kiildott targyakat ért karok vagy veszteségek;

11. Az alabbiak miatt felmeriil6 karok vagy veszteségek:

a) moly, allati kartevd, kopas-elhasznalddas, 1égkori vagy éghajlati viszonyok vagy fokozatos allagromlas;
b)  rejtett mechanikai vagy elektronikai hiba, meghibasodés vagy lizemzavar;

c) valamely tisztitasi, javitasi vagy helyreéllitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba;
d) szokésos elhasznalodas vagy értékesokkenés miatti karok;

e) a Biztositott poggyaszaban levé por vagy folyadék kiomlésébdl eredd karok.

12. A vam- vagy mas hat6sag altal torténd lefoglalasbol vagy visszatartasbol eredd karok;

13. Arenddrségen és/vagy az illetékes hat6sagnal 24 6ran beliil be nem jelentett kiresemények;

14. Olyan esetek, amikor a Biztositott nem tudja bemutatni a lopas koriilményeit részletezs és az eltulajdonitott targyak listajat

tartalmazo eredeti rendérségi jegyzkonyvet;

15. A tévedésbdl, gondatlansagbol, mulasztasbdl ered6 hidny miatti kér;

16. Poggyasz vagy utiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy drizetleniil hagyasa miatt bekovetkezd karok;

17. Az olyan esetek, amikor a Biztositott nem tett eleget a 31.5 és 31.6 pontban definialt karenyhitési illetve karmegel6zési

kotelezettségeinek.

31.5. A Biztositott karenyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehetd legrovidebb idén beliil a blincselekmény elkovetésének vagy a Baleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit az
elkovetés helye szerint illetékes kiilfoldi rend6rségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb hatosdgnél valamint —
ha menetrendszer( jarm{ivon tortént a Biztositasi esemény - a kozlekedési vallalatnal - ha a szélloda vagy kemping
teriiletén tortént a Biztositasi esemény — a szallodanél vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni, és helyszini szemlét
és névre sz06106 részletes jegyz6konyvet kérni;

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kiilonosen az esemény részletes leirasat (id6pont, helyszin, egyéb
1ényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a
lopas, rablas, Baleset, elemi kar soran bekovetkezett fizikai sériiléseket (pl. ablak, ajté betorése, felfeszitése, egyéb
sériilések);

(c) légitarsasag vagy valamely kozlekedési vallalat illetve fuvarozo kezelésében eltiint vagy megsériilt poggyaszra vonatkozoban az

adott tarsasag altal a karrendezés illetve kartérités feltételeként eldirt - pl. a bejelentés id6pontjara, moédjara, vagy helyére

P

vonatkozo - elGirasokat betartani.
31.6. A Biztositott kairmegel6zési kotelezettségei

A kiilfoldi Utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jaArm{iben tartani; amennyiben jarm{ibol tortént az
eltulajdonités, akkor csak abban az esetben térit a Biztosito, ha a poggyész zart autoban volt, amelyben, ha volt riaszt6 az
autbban, akkor az aktivalva volt, és kiviilr6l nem lathaté bezart helyen, pl. csomagtartdban, vagy a jormi utasterében barmely
csukott rekeszében (pl. kesztylitartoban) helyezkedett el;
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(b) a Biztositott koteles az utipoggyaszt biztonsagos modon Orizni, tgy, hogy harmadik személy azt lehet6leg ne tudja
akadalytalanul, fizikai erészak alkalmazasa nélkiil elvenni; (a poggyasz nem minésiil Orzéttnek, amennyiben egy személy
feliigyel egyidejtileg kett6nél tobb személy poggyaszra)

Figyelem! A legtobb eltulajdonitassal kapcsolatos karesemény a személyek figyelmetlensége vagy gondatlansaga miatt

kovetkezik be. Amennyiben a Biztositott a vagyontargyainak megovasa érdekében elmulasztja az adott helyzetben altalaban
elvarhat6 6vintézkedések megtételét, az a Biztosito részbeni vagy teljes mentesiilését eredményezheti.

32. Uti okmanyok potlasa

32.1. Biztositasi esemény

Ha a biztositasi idGszak alatt egy Utazas soran a Biztositott:

1. utlevele, vizuma vagy egyéb nélkiilozhetetlen Gti okmanyai elvesznek vagy megsériilnek, vagy azokat ellopjak, a Biztosito
megtériti a Biztositott részére minden, ezek pétlasaval kapesolatosan felmeriilt dijakat és igazolt utazasi vagy
szallaskoltséget a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Gsszeg erejéig; vagy

2. jogositvanya vagy nemzetkozi jogositvanya elvész, azt ellopjak vagy megsériil, a Biztosité megtériti a Biztositott részére a
hivatalos ideiglenes jogositvany vagy a csereengedély beszerzésével kapcsolatos hivatali dijakat a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott 6sszeg erejéig.

32.2. Uti okmanyok pé6tlasira vonatkozé egyedi kizarasok

Az Altalanos kizarasokon feliil a Biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a kovetkezdkre:

1. az okméanyok a rendGrségen és/vagy az illetékes hat6sagnal 24 6ran beliil be nem jelentett elvesztésére, ellopasara vagy
sériilésére;

2.  aszamlaval nem igazolt koltségekre

33. Jaratkésés

33.1. Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( 1égijarat valamely repiil6térrél legalabb 12 6ra, vagy azt
meghalad idGtartami késéssel indul, és az iizemeltet l1égitarsasag irdsban igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt,
hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként - a késett légijarattal utazott.

33.2. A Biztostité szolgaltatasa: a Biztosité megtériti a fentiek szerinti 1égijarat-késés idGtartama alatt igénybe vett

siirgGsségi vasarlasok (élelmiszer, tisztalkodbszerek, ruhanem) szamlaval igazolt 6sszegét a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott 0sszeg erejéig.

34. Légijarat lekésése a Biztositott Kozlekedési balesete miatt

34.1. Biztositasi esemény
Amennyiben az a jarm{, amellyel a Biztositott a menetrendszer(i 1égijarat indulasat megel6z6 12 6ran beliil utazik, kozlekedési
Balesetet szenved, és a Biztositott emiatt igazoltan lekési a 1égijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

34.2. A Biztosité szolgaltatasa: A Biztositd megtériti a repiil§jegy moddositasi koltségeit, vagy — ha a modositas nem

lehetséges - 24 6ran beliil ugyanazon célallomasra torténd utazashoz repiilgjegy vagy mas kozlekedési eszkozre sz6l6 menetjegy
vésarlasanak koltségeit a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig.

35. FelelGsségbiztositas

35.1.Biztositasi esemény

Ha a Biztositottat az iranyado jog szerint kartéritési felelGsség terheli:

1. harmadik személynek okozott Baleseti Testi Sériilésért (ideértve a halalt és a Betegséget is); és/vagy

2. harmadik személy vagyontargyaban okozott Baleseti karért vagy veszteségért;

a Biztosité kartéritést fizet a Biztositottnak minden egyes kareseménnyel vagy az egy forrasbol egy eredeti ok miatt felmeriilg
karesemények sorozataval kapcsolatosan legfeljebb a Szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott 6sszeg erejéig.

Amennyiben a Biztositott az Utazas folyaméan igénybe vett ideiglenes Szallashelyen okozott kart a Szallasadé tulajdondban 1évé

vagyontargyban a Biztosité kifizeti az okozott kar 9o %-at a Szolgéltatési tablazatban meghatarozott Osszeg erejéig. A
Biztositottat terheli az okozott kar 6sszegének fennmaradé 10 %-a, mint Onrész.
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A Biztosit6 tovabba megfizeti:

1.
2.

3.

a karosult altal a Biztositottal szemben érvényesithetd koltségeket és kiadasokat;

a Biztosito irasbeli hozzajarulasaval felmeriilt koltségeket és kiadasokat;

halottkém vizsgalatot, halalos Baleset kivizsgalasa, biintetG- vagy szabalysértési eljaras soran tortént képviseletért fizetend6
iigyvédi dijakat

35.2. Felel6sségbiztositasra vonatkozo egyedi feltételek

1.

A Biztositott a Biztositdé hozzajarulasa nélkiil nem ismerheti el felelsségét, nem tehet ajanlatot vagy igéretet és nem
teljesithet. A Biztositd jogosult a Biztositott nevében védekezni vagy a karigényt rendezni, tigyszintén a Biztositott nevében
a sajat javara kivizsgalni valamely kartéritési vagy kartalanitasi igényt, tovabba sajat belatasa szerint jogosult barmilyen
eljarast lefolytatni vagy a karigényt rendezni, a Biztositott pedig koteles minden, a Biztosité altal igényelt informaci6t és
segitséget megadni. Atvételt kovetSen a Biztositott koteles minden levelet, karigényt, végzést és idézést a Biztositonak
tovabbitani. A Biztositott haladéktalanul koteles irasban értesiteni a Biztositot, ha olyan koriillménnyel kapcsolatos peres
eljarasrol vagy vizsgalatrdl kap értesitést, amely a jelen szakasz szerinti kotelezettségre adhat alapot.

A Biztosit6 a Biztositottnak barmilyen karigénnyel vagy karigények sorozataval kapcsolatosan barmikor (a mar kifizetett
Osszegek levonasa utdn) kifizetheti a Szolgaltatasi tablazatban szerepl§ Osszeget vagy maés, ennél alacsonyabb olyan
Osszeget, amely a karigény rendezéséhez elegendé. Ezen Gsszeg Biztosito altali kifizetése — a kifizetést megel6zGen behajtott
vagy felmeriilt koltségek és kiadasok kivételével — mentesiti a Biztositot az e kovetelésekkel kapesolatos tovabbi felelGsség
alol.

35.3. Felel6sségbiztositasra vonatkozo egyedi kizarasok
Az Altalanos kizarasokon feliil a jelen szakasz szerinti fedezet nem terjed ki:

a Testi Sériiléssel kapcsolatos felelgsségre olyan személy esetében, aki a Biztositott Kozeli Hozzatartozoja vagy utastarsa;

a Biztositott tulajdonat képez6 vagy meg6rzésében lev§ vagyontirgyakban bekovetkezett karral vagy veszteséggel

kapcsolatos felelGsségre, ide nem értve a Biztositott altal az Utazas soran igénybe vett ideiglenes Szallasban bekovetkezett

karokkal vagy veszteségekkel kapcsolatos felelGsséget;

olyan Testi Sériiléssel, karral vagy veszteséggel kapcsolatos felelGsségre, amelyet kozvetleniil vagy kézvetve az okozott, hogy

a Biztositottnak tulajdonéban, birtok4ban vagy hasznalataban volt:

a) valamilyen mechanikus meghajtasa jarmi (ide nem értve a golfpalyan és nem koziton hasznalt golfkocsit); vagy

b) repiil, légparnas hajb, vizi jorm@ (ide nem értve a belvizeken hasznalt, 9 méternél révidebb, nem mechanikus
meghajtasa vizi jarmiiveket); vagy

c¢) léfegyver (ide nem értve a sportfegyvereket);

kozvetleniil vagy kozvetetten az alabbiak miatt bekovetkezett Testi Sériiléssel, karral vagy veszteséggel kapcsolatos

felelGsségre:

a) fold vagy épiilet, ingatlan vagy lakdkocsi tulajdonjoga vagy birtoklasa, kivéve a Biztositott altal az Utazés soran igénybe
vett ideiglenes Szallast; vagy

b) szandékos biintett; vagy

c) kereskedelmi, lizleti tevékenység végzése;

a Biztositott barmilyen szerz6désben vagy megéllapodasban vallalt felelGsségére, kivéve, ha e felelGsség a szerz6dés vagy

megallapodas nélkiil is fennallt volna;

hébord, invazio, idegen katonai hatalom alkalmazéisa (akar hadiizenettel vagy anélkiil inditott Habora), polgarhabor,

felkelés, lazadas vagy katonai zsarnoksag altal vagy eredményeként kozvetleniil vagy kozvetve felmeriil6 felelGsségre;

az alabbiak altal vagy azokbdl kozvetleniil vagy kozvetve ered Testi Sériiléssel, karral vagy veszteséggel kapcsolatos

felelGsségre:

a) nuklearis flitéanyagbdl vagy nuklearis fitGanyag elégetése eredményeként keletkezd nuklearis hulladékbol szarmazo
ionizalé sugarzés vagy radioaktiv fert6zés;

b) radioaktiv, mérgez§, robbanbanyag vagy egyéb robbanékony nuklearis Osszetevé vagy annak barmely részének
veszélyes tulajdonsaga;

biintets vagy a kar tényleges Osszegét meghalad6 kartéritésre.

36. Jogi koltségek

36.1.Biztositasi esemény

Ha a Biztositott a biztositasi idészak alatt harmadik személy(ek)nek Testi Sériilést vagy halalt okoz, és a harmadik személy vagy
megbizottja a Biztositottal szemben kartéritési igényt és/vagy jovatételi igényt nyjt be, a Biztosité megtériti a Biztositott
szamara a Jogi Koltségekre megallapitott biztositasi 6sszeget a Szolgéltatasi Tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig..

A Szerz6dési Feltételek szempontjabol Biztositasi eseménynek mindsiil az is, ha a Biztositott ellen kiilf6ldi Utazasa soran
kozlekedési szabalysértés vagy kozlekedési blincselekmény miatt biintetGeljaras indul, feltéve, hogy az eljaras alapjaul szolgalo
cselekmény elkovetése és az eljaras megindulédsa a Biztosit6 kockazatviselésének ideje alatt tortént.
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Ha a Biztosit4si esemény bekovetkezett, és a meglatogatott orszag jogszabalyai 6vadék letételét rendelik el, a Chubb
Asszisztencia Szolgaltaté gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartoztatott Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonld
biztositék letételérdl a Szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott Gsszeg erejéig.

Ha az 6vadék barmilyen okbol visszafizetésre keriil, a Biztosit6 altal a Szerz6dési Feltételek szerint kifizetett 6sszeg a Biztositot
illeti meg.

A Biztosit6 megtériti a Biztositott védelmét ellatdo Megbizott Képvisel6 szamlaval igazolt munkadijat a szokasos helyi és altalaban
elfogadott tigyvédi dijszabas alapulvételével. Ha a Biztositott érdeke sziikségessé teszi szakért6 kirendelését, a Biztosito fedezi az
iigyvéd altal megbizott szakértd koltségét is. Az ligyvéd és a szakért6 koltségeit a Biztosito Osszesen a Szolgaltatési tablazatban
meghatarozott 6sszeg erejéig tériti meg.

Ha a jogvédelmi szolgaltatasra a Biztositott igényt tart, az intézkedés megtétele érdekében a Biztositott koteles a legrovidebb
id6n beliil értesiteni a Chubb Asszisztencia Szolgaltatot. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a Chubb Asszisztencia
Szolgéltatoval valo egyeztetés sziikséges. A nem egyeztetett szolgaltatis koltségét a Biztosito csak indokolt mértékben tériti meg.

36.2. A Jogi Koltségek fejezetre vonatkoz6 fogalom meghatarozasok
Megbizott Képviseld: A Biztositott jogi képviseletével megbizott a Biztosito altal jovahagyott iigyvéd vagy iigyvédi iroda.

Jogi Koltségek

a) Minden, a Megbizott Képvisel§ altal a Biztositottal szemben tamasztott barmilyen koveteléssel vagy jogi eljarassal
kapcsolatban szadmléazott dij, raforditas és egyéb Osszeg, ideértve a szakértGi koltségeket, raforditasokat;

b)  Minden olyan koltség, amit a Biztositottnak a rendes vagy valasztottbir6sag koltségviselésre vonatkozo hatarozata alapjan
ki kell fizetnie, valamint mindazok a koltségek, amelyeket barmilyen igénnyel vagy jogi eljarassal kapcsolatos peren kiviili
megegyezést kovetGen ki kell fizetnie;

¢) Minden, a Megbizott Képvisels részérdl a rendes vagy valasztottbirosagi hatarozat fellebbezése vagy megtdmadésa soran
ésszertien felmeriil§ dij, raforditas és egyéb Gsszeg.

36.3. A Jogi Koltségek fejezetre vonatkozé kizarasok

Az Altalanos kizarasokon feliil a Biztosité nem tériti meg:

1. ablintetd birdség altal kiszabott birsagokat;

2.  a Biztositott 4ltal elkovetett blincselekménnyel vagy szandékos cselekménnyel, cserbenhagyassal, vagy segitségnyijtas
elmulasztisaval kapcsolatos Jogi Koltségeket;

3 az olyan igényt illetve felmeriil6 Jogi Koltségeket, amit a jogi eljarast kivalté esemény bekovetkezését kovetGen tobb mint
két év utan jelentettek be;

4.  azon Biztositottal kapcsolatban felmertiil6 jogi koltségeket, aki oly modon okozott kart, hogy olyan gépjarmiivet vezetett,
amelynek vezetéséhez a tulajdonostél nem kapott engedélyt vagy jogositvany nélkiil vezetett;

5.  azon Biztositottal kapcsolatban felmeriil§ jogi koltségeket, akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy
felelGsségbiztositasa az adott kireseményre fedezetet nyjt;

6. A Biztosit6 altal el6zetesen nem jovahagyott Jogi koltségeket.

37. Téli Sport kiegészitd biztositas

A Téli sport kiegészitd biztositasi fedezet abban az esetben terjed ki a Téli sportra, ha a Biztositott az erre vonatkoz6 pétdijat
megfizette. Figyelem, csak 65 év alatt kothetd!

37.1. A Biztosito szolgaltatasa

A.) Téli sport felszerelés bérlési dijanak megtéritése
A Biztosit6 megtériti a Téli sportfelszerelés bérlési dijat a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeg erejéig minden egyes
24 Orara, abban az esetben, ha
a)  az Orzott Téli sportfelszerelés igazoltan
e az Utazas soran bekovetkezett Baleset miatt elveszett vagy megrongalodott, vagy
e a Magyarorszagrol a célorszagba torténé Utazas soran a légitarsasag vagy mas fuvarozo tarsasag ellendrzése alatt allo
Téli sportfelszerelés elveszett, megrongalddott, vagy a Szallashelyre érkezést kovet§ 12 d6rat meghaladéan késve
érkezett;
o zarfeltorés vagy személy elleni erdszak titjan eltulajdonitasra keriilt;
b) a Biztositott Balesete vagy Betegsége miatt nem tudja folytatni a Téli Sport gyakorlasat.

A Biztosit6 csak azokra a napokra tériti meg a Téli sport felszerelés bérlési dijat, amely napokon a Biztositott igazoltan nem tudta

igénybe venni a bérlést a fenti okok valamelyike miatt és amely napokra a bérbead6 igazoltan nem fizette vissza a bérlés dijat a
Biztositottnak.
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B.) Téli sport palyabérlet, vagy oktatas dijanak visszatéritése
A Biztosit6 a Szolgaltatasi tiblazatban meghatarozott Gsszeg erejéig megtériti a kifizetett sipalya bérleti dijanak és a sioktatas
aranak azon idészakra vonatkoz6 részét, amelyen a Biztositott igazoltan az alabbi okok miatt nem tudott részt venni:

e A Biztositott Balesete vagy Betegsége

37.2. Téli sportok kiegészit6 biztositasra vonatkozo egyedi feltételek

A légitarsasag vagy mas fuvarozo ellendrzése alatt allo Téli sportfelszerelés elvesztését vagy rongalodasat az észlelést kovets 24
oran beliil irasban kell jelenteni a légitarsasag vagy mas fuvarozd tarsasag felé, valamint a Biztosit6 felé el kell kiildeni a
légitarsasag vagy mas fuvarozo irasos jelentését az eltinésrél, vagy rongalédasrol.

A Téli sportfelszerelés ellopasa esetén az esetet az észlelést kovet6 24 6ran beliil be kell jelenteni a rendérségen, vagy ha a
Széllashelyen tortént a lopas, akkor a Szallashely vezetGjének is. A Biztosito felé el kell kiildeni a lopés esetét alatdmaszt6 eredeti
rendérségi jegyz6konyv masolatat és ha van, akkor a Szallashely altal kiadott jelentés masolatat.

Amennyiben a Biztositott Balesete vagy Betegsége miatt nem tudja folytatni a sielést, és igy sibérlet, vagy sioktatas dijanak
visszatéritése miatt jelent kareseményt, akkor a Biztosito felé el kell kiildeni a Szakorvos eredeti igazolasat a Baleset vagy
Betegség tényérdl.

37.3. Biztositott felkutatasa
A Biztositott eltlinése esetén a Biztosit6 vallalja a Biztositott felkutatasanak koltségeit a Szolgéltatasi tablazatban meghatérozott

Osszeg erejéig.

37.4. A Téli sportok kiegészit6 biztositasra vonatkozé kizarasok
Az Altalanos kizarasokon feliil a poggyaszbiztositasra vonatkozé egyedi kizarasok iranyadok (31.4. pont)..

37.5. A Téli sportok kiegészit$ biztositasra vonatkozoé egyedi fogalom meghatarozasok
A poggyaszbiztositas fejezet alatt meghatarozott egyedi fogalom meghatarozasok az irdinyadok (31.2. pont)

38. Nyari Sport kiegészit6 biztositas

A Nydéri sport kiegészit6 biztositasi fedezet abban az esetben terjed ki a Nyari sportra, ha a Biztositott az erre vonatkoz6 potdijat
megfizette. Figyelem, csak 65 év alatt kothet6!

38.1. A Biztosité szolgaltatasa

A.) Nyari sportfelszerelés bérlési dijanak megtéritése
A Biztosité megtériti Nyari sportfelszerelés bérlési dijat a Szolgaltatasi tdblazatban meghatarozott Gsszeg erejéig minden egyes
24 Orara, abban az esetben, ha
a) az Orzott Nyari sportfelszerelés igazoltan
. az Utazas soran bekovetkezett Baleset miatt elveszett vagy megrongalodott, vagy
. a Magyarorszagrol a célorszagba torténd Utazis sordn a légitarsasig vagy mas fuvarozo6 tarsasag ellendrzése alatt allo
Nyéri sportfelszerelés elveszett, megrongilodott, vagy a Szallashelyre érkezést kovet6 12 6rat meghaladdan késve
érkezett;
. zarfeltorés vagy személy elleni erszak Gtjan eltulajdonitasra keriilt
(b) a Biztositott Balesete vagy Betegsége miatt nem tudja folytatni a Nyari Sport gyakorlasat

A Biztosit6 csak azokra a napokra tériti meg a Nyari sportfelszerelés bérlési dijat, amely napokon a Biztositott igazoltan nem
tudta igénybe venni a bérlést a fenti okok valamelyike miatt és amely napokra a bérbead6 igazoltan nem fizette vissza a bérlés
dijat a Biztositottnak.

B.) Nyari sport bérlet vagy oktatas dijanak visszatéritése
A Biztosit6 a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 0sszeg erejéig megtériti a kifizetett Nyari sport bérleti dijanak (pl. vizisi
pélya bérlet) és/vagy az oktatds aranak azon id&szakra vonatkozo részét, amelyen a Biztositott igazoltan az alabbi okok miatt
nem tudott részt venni:

e A Biztositott Balesete vagy Betegsége

38.2. Nyari sportok kiegészits biztositasra vonatkozo egyedi feltételek
A légitarsasag vagy mas fuvarozo ellenérzése alatt 4116 Nyari sportfelszerelés elvesztését vagy rongélodasat az észlelést kovets 24

6ran beliil irdsban kell jelenteni a légitarsasag vagy méas fuvaroz6 tarsasag felé, valamint a Biztosit6 felé el kell kiildeni a
légitarsasag vagy méas fuvarozo6 irasos jelentését az eltlinésrdl, vagy rongalodéasrol.
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A Nyari sportfelszerelés ellopasa esetén az esetet az észlelést kovet§ 24 oran beliil be kell jelenteni a rendérségen, vagy ha a
Széllashelyen tortént a lopas, akkor a Szallashely vezetGjének is. A Biztosito felé el kell kiildeni a lopas esetét alatamaszt6 eredeti
renddrségi jegyz6konyv masolatat és ha van, akkor a Szallashely altal kiadott jelentés masolatat.

Amennyiben a Biztositott Balesete vagy Betegsége miatt nem tudja folytatni a Nyéari sport gyakorlasat, és igy a bérlet, vagy
oktatas dijanak visszatéritése miatt jelent kareseményt, akkor a Biztositd felé el kell kiildeni a Szakorvos eredeti igazolasat a

Baleset vagy Betegség tényérol.

38.3. A Nyari sportok kiegészit6 biztositasra vonatkozo kizarasok
Az Altalanos kizarasokon feliil a poggyaszbiztositasra vonatkozé egyedi kizarasok iranyadok (31.4. pont).

38.4. A Nyari sportok kiegészité biztositasra vonatkozo egyedi fogalom meghatarozasok
A poggyaszbiztositas fejezet alatt meghatarozott egyedi fogalom meghatarozasok az iranyadok (31.2. pont).

Elérhet&ségek

Chubb Assisztencia Segélyvonal - 24 6ras asszisztencia szolgalat
Tel: (36 1) 465 3663

Biztositd

Chubb European Group Limited

Magyarorszagi Fioktelepe, 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
FG6varosi Birosag, mint Cégbirosag: Cg. 01-17-000467
chubb.com/hu

Karbejelentés

T +36 1465 3663

F +36 1458 4445

E-mail: operation@europ-assistance.hu
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A Chubbrél

s o

A Chubb a vilag legnagyobb, t6zsdén jegyzett vagyon- és balesetbiztositéja. Az 54 orszagban jelenlévé Chubb széles tigyfélkor
szamara kinal vagyon- és felelGsségbiztositast, személyi baleset- és egészségbiztositist, viszontbiztositast és életbiztositast.
Szakmai hozzéaértéssel és odafigyeléssel elemezziik, vallaljuk és kezeljiik kockazatainkat. Megbizhatéan és késedelem nélkiil
rendezziik és fizetjiik a karokat. Tobb évtizedes szakmai tapasztalat birtokaban mindig arra téreksziink, hogy a lehetd legjobb
fedezetet és szolgaltatast dolgozzuk ki és ajanljuk mind a maganszemélyeknek és csalddoknak, mind pedig a kiilonb6z6 mérett
vallalati igyfeleinknek.

A Chubb kittinik széles termék- és szolgaltatasi palettaja, valtozatos terjesztési csatornai, kivételes pénziigyi ereje, valamint az
egész vilagon elérhet6 helyi képviseletei révén. A cégesoport kiilonbo6z4 iizletdgai multinacionalis nagyvallalatokat, kis- és
kozépvallalatokat szolgalnak ki vagyon- és felelGsségbiztositasi termékekkel, speciélis vagyonbiztositast kinalnak jelentGs egyéni
értékek védelmére, valamint széles korben nyudjtanak életbiztositasi, személyi baleset- és egészségbiztositasi termékeket, de
otthon-, gépjarmi-, és egyéb specialis biztositasok értékesitésével is foglalkoznak. A vallalatok és iizleti érdekcsoportok
munkavéllaldi vagy tagjai szamara baleset- és egészségbiztositasi programokat és életbiztositast, mas biztositok szamara pedig
viszontbiztositést is kinalnak.
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A Chubb kozponti biztositotarsasagainak pénziigyi ereje a Standard & Poor’s nemzetkozi hitelmindsiténél AA, az A.M. Bestnél
pedig A++ besorolason 4ll. A Chubb anyacége, a Chubb Limited, a New Yorki Ertéktézsdén jegyzett (NYSE: CB), emellett
szerepel az S&P 500 indexkosarban.

A Chubb vallalat kozpontjai tobbek kozt Ziirichben, New Yorkban és Londonban talalhatok. A cégesoport 6sszesen koriilbeliil
31.000 embert foglalkoztat vilagszerte.
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